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1. Osnovni podatki o naro€ilu

Narocnik:

Na podlagi Zakona o javnem naroc¢anju (Ur. I. RS, §t. 91/2015, 14/2018, 121/2021, 10/2022, 74/2022 — odl.
US in 100/22 — ZNUZSZS, v nadaljevanju: ZIN-3) naro¢nik Slovenske Zeleznice, d.o.o., Kolodvorska ulica 11,
1506 Ljubljana, vabi ponudnike k oddaji ponudbe za oddajo javnega narocila, katerega predmet je najem,
implementacija in vzdrzevanje kadrovskega informacijskega sistema.

Vrsta postopka:
Naroc¢nik vodi oddajo javnega narocila na podlagi 40. ¢lena ZJN-3 po odprtem postopku. Javno narocilo se
izvaja kot javno narocilo na sploSnem podroc€ju.

Oznaka javnega narocila:
»Najem, implementacija in vzdrZzevanje kadrovskega informacijskega sistema«.

Predmet naroéila:
Predmet narolila je najem, implementacija in vzdrZzevanje kadrovskega informacijskega sistema -
informacijske podpore za kadrovsko administracijo.

Rok zaizvedbo:
Roki za izvedbo so navedeni v tehni¢ni specifikaciji tega narocila (Priloga 1 razpisne dokumentacije).

Sklopi:

Javno narodilo je razdeljeno na 2 (dva) sklopa:
- SKLOP 1: Najem licenc

- SKLOP 2: Implementacija in vzdrzevanje

Ponudniki lahko oddajo ponudbo za enega ali oba sklopa.

Nacrt izvedbe:
Naro&nik je predvidel, da bo javno naro ilo izvedel skladno z na&rtovanim terminskim naértom:

Faza postopka

Datumi

Rok za postavitev vprasanj

Do 45-12.2022 06.01.2023 do 09.00

Rok za predlozitev ponudb

Do 36-22.2022 20.01.2023 do 09.00

Odpiranje ponudb

306-12.2022 20.01.2023 ob 11.00

Dodatne informacije:
Komunikacija s ponudniki o vprasanjih v zvezi z vsebino naro€ila in v zvezi s pripravo ponudbe poteka
izklju€no preko portala javnih naro€il.

Narognik bo zahtevo za pojasnilo razpisne dokumentacije oziroma kakr3nokoli drugo vpradanje v zvezi z
naroCilom S&tel kot pravo€asno, v kolikor bo na portalu javnih naro€il zastavljeno najkasneje do vkljuéno
15.12.2022 06.01.2023 do 09.00 ure.

Na zahteve za pojasnila oziroma druga vprasanja v zvezi z naro€ilom, zastavljena po tem roku, naro¢nik ne
bo odgovarijal.

Spremembe ali dopolnitve razpisne dokumentacije:
Narocnik sme v skladu s 67. ¢lenom ZJN-3 spremeniti ali dopolniti razpisno dokumentacijo.

Tovrstne spremembe in dopolnitve bo narocnik izdal v obliki dodatkov k razpisni dokumentaciji.

Vsak dodatek k razpisni dokumentaciji postane sestavni del razpisne dokumentacije. Kot del razpisne
dokumentacije Stejejo tudi vpradanja in odgovori, objavljeni na portalu javnih narodil.
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2. Ponudnik

Kot ponudnik lahko za predmetno javno naro€ilo konkurira vsak gospodarski subjekt, ki na trgu ponuja
storitve, ki so predmet tega javnega narocila in izpolnjuje vse pogoje in zahteve iz te razpisne dokumentacije.

3. Rok in nacin predlozitve ponudbe

Ponudniki morajo ponudbe predloziti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2,
v skladu s to¢ko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti
elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te
razpisne dokumentacije in objavljen na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu z
Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na
istem naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblas€en za oddajanje ponudb, ponudbo odda
s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb zabelezi identiteto uporabnika in ¢as
oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkaze in izjavi voljo v imenu ponudnika oddati
zavezujoCo ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika). Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoCa za Cas,
naveden v ponudbi, razen ¢e jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo
ponudb.

Ponudnik nalozi svoj ESPD v razdelek »ESPD — ponudnik«, ESPD ostalih sodelujocih pa nalozi v razdelek
»ESPD - ostali sodelujoci«. Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, nalozi elektronsko podpisan
ESPD v xml. obliki ali nepodpisan ESPD v xml. obliki, pri éemer se v slednjem primeru v skladu Splo$nimi
pogoji uporabe informacijskega sistema e-JN Steje, da je oddan pravno zavezujo¢ dokument, ki ima enako
veljavnost kot podpisan.

Ponudba se Steje za pravoCasno oddano, ¢e jo naroCnik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si/eJN2
najkasneje do 36122022 20.01.2023 do 09.00 ure. Za oddano ponudbo se Steje ponudba, ki je v
informacijskem sistemu e-JN oznaena s statusom » ODDANO«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v
informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je naro¢nik v
sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni, je
narocniku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za predloZitev ponudb ponudbe ne bo ve€ mogoce oddati.

Ponudnik v informacijski sistem e-JN v razdelek »Predradun« predlozi obrazec Ponudbeni predraéun v *.pdf
obliki. Na javhem odpiranju ponudb bo odprt dokument Ponudbeni predracun.

Ponudnik naloZi svoj ESPD v razdelek »ESPD — ponudnik«, ESPD ostalih sodelujoCih pa naloZi v razdelek
»ESPD - ostali sodelujoCi«. Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, nalozi elektronsko podpisan
ESPD v xml. obliki ali nepodpisan ESPD v xml. obliki, pri éemer se v slednjem primeru v skladu Splo$nimi
pogoji uporabe informacijskega sistema e-JN Steje, da je oddan pravno zavezujo¢ dokument, ki ima enako
veljavnost kot podpisan.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Druge priloge« nalozi, skladno z navodili za pripravo
ponudbe, izpolnjeno vso preostalo ponudbeno dokumentacijo: vsa dokazila in izpolnjene ter v kolikor je to na
posameznem obrazcu oznaceno tudi podpisane in potrjene obrazce v *.pdf obliki.

4. Cas in kraj odpiranja ponudb

Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN dne 36-12.2022 20.01.2023 in se
bo zacelo ob 11.00 uri na splethem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.
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Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je doloCena za javno odpiranje
ponudb, prikaze podatke o ponudniku, o variantah, ¢e so bile zahtevane oziroma dovoljene, ter omogoci
dostop do .pdf dokumenta, ki ga ponudnik nalozi v sistem e-JN pod razdelek »Predracun«. Ponudniki, ki so
oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN na razpolago v razdelku »Zapisnik o
odpiranju ponudb«.

5. Ugotavljanje sposobnosti

5.1 Ugotavljanje sposobnosti za sodelovanje v postopku oddaje javhega naro€ila in dokazila

5.1.1 Razlogi za izkljuéitev

Naroc€nik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izklju€il gospodarski subjekt, ¢e pri preverjanju v
skladu z ZJN-3 ugotovi ali je drugace seznanjen, da ta ne izpolnjuje pogojev v skladu s 1., 2. in 4. odstavkom
75. ¢lena ZJN-3.

A: Nekaznovanost

Naro¢nik bo iz sodelovanja v postopku javnega naroc¢anja izklju€il gospodarski subjekt, e pri preverjanju v
skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovi ali je drugaCe seznanjen, da je bila gospodarskemu subjektu
ali osebi, ki je ¢lanica upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki
ima pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem, izre€ena pravnomoc¢na sodba, ki ima
elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, §t. 50/12 —
uradno preciséeno besedilo in 54/15; v nadaljnjem besedilu: KZ-1):

— terorizem (108. ¢len KZ-1),

— financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

— 8Cuvanje in javno poveli¢evanje teroristi¢nih dejanj (110. ¢len KZ-1),

— novacenje in usposabljanje za terorizem (111. &len KZ-1),

— spravljanje v suzenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

— trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

— sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

—  krSitev temeljnih pravic delavcev (196. Clen KZ-1),

— goljufija (211. ¢len KZ-1),

— protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

— povzrocitev ste€aja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),

— oSkodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

— poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

— goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

— preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),

— preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1),

— preslepitev kupcev (232. &len KZ-1),

— neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),

— neupravitena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),

— ponareditev ali uni€¢enje poslovnih listin (235. &len KZ-1),

— izdaja in neupravi€ena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),

— Zzloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),

— zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

— Zloraba trga finanénih instrumentov (239. &len KZ-1),

— Zzloraba polozaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),

— nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

— nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

— ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

— ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. clen KZ-1),

— pranje denarja (245. &len KZ-1),

— zloraba negotovinskega pladilnega sredstva (246. &len KZ-1),

— uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),

— izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),

— davéna zatajitev (249. &len KZ-1),

— tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

— Zzloraba uradnega polozaja ali uradnih pravic (257. ¢len KZ-1),
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— o8kodovanje javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),

— izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

— jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

— dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

— sprejemanije koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),
— dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

— hudodelsko zdruzevanje (294. ¢len KZ-1).

Narocnik bo iz postopka javnega naro€anja kadar koli v postopku izklju€il gospodarski subjekt, e se izkaze,
da je pred ali med postopkom javnega naroCanja le-ta glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od
zgoraj navedenih polozajev.

Pogoj morajo izpolnjevati vsi gospodarski subjekti, ki nastopajo v ponudbi: ponudnik, in vsak izmed
partnerjev v primeru skupne ponudbe in vsak podizvajalec.

Nacin dokazovanja:

- izpolnjen obrazec ESPD v delu Ill: Razlogi za izkljucitev, A: Razlogi, povezani s kazenskimi obsodbami,
za vse gospodarske subjekte v ponudbi in

- izpolnjen in potrjen razpisni obrazec §t. 3 in 3a zato, da bo lahko naroCnik izpolnjevanje tega pogoja
preveril sam.

Gospodarski subjekti (ponudniki, partnerji v _skupini, podizvajalci), ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji,
predlozZijo izpis iz ustreznega registra, kakrden je sodni register in izpis ni starejSi od 4 mesecev, Steto od
roka za oddajo prijav ali ponudb, ali je pridobljen najpozneje v 90 dneh od roka za oddajo prijav ali ponudb,
Ce tega registra ni, pa enakovreden dokument, ki ga izda pristojni sodni ali upravni organ v drugi drzavi
Clanici ali maticni drzavi ali drzavi, v kateri ima sedez gospodarski subjekt, in iz katerega je razvidno, da ne
obstajajo zgoraj navedeni razlogi za izkljugitev. Ce drzava ¢&lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne
izdaja ali €e ti ne zajemajo vseh primerov iz prvega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je mogo&e nadomestiti z
zaprisezeno izjavo, e ta v drzavi Clanici ali tretji drzavi ni predvidena, pa z izjavo doloCene osebe, dano pred
pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali
v drzavi, v kateri ima gospodarski subjekt sedez.

B: Placani davki in prispevki

Narognik bo iz sodelovanja v postopku javnega naroCanja izklju€il gospodarski subjekt, ¢e ugotovi, da
gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu z
zakonom, ki ureja finan&no upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu s predpisi drzave, v kateri ima sedez,
ali predpisi drzave naro¢nika, ¢e vrednost teh nepla¢anih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe znasa
50 eurov ali ved. Steje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega stavka tudi, e na
dan oddaje ponudbe ni imel predlozenih vseh obraCunov davCnih odtegljajev za dohodke iz delovnega
razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe ali prijave.

Naro&nik bo iz postopka javnega naro€anja kadar koli v postopku izklju€il gospodarski subjekt (velja za vse
gospodarske subjekte v ponudbi: ponudnika, ponudnika v skupni ponudbi in podizvajalca), ¢e se izkaze, da
je ta pred ali med postopkom javnega naro€anja glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od zgoraj
navedenih poloZajev.

Nacin dokazovanja:
- izpolnjen obrazec ESPD v delu lll: Razlogi za izklju€itev, B: Razlogi, povezani s placilom davkov ali
prispevkov za socialno varnost, za vse gospodarske subjekte v ponudbi;

Narocnik bo izpolnjevanje navedenega pogoja preveril v enotnem informacijskem sistemu.
Gospodarski subjekti, ki nimajo sedeZa v Republiki Sloveniji: v ponudbi predloZijo potrdilo, iz katerega bo

razvidno, da ne obstajajo predmetni razlogi za izkljuditev, ki ga izda pristojni organ v drugi drzavi &lanici ali
tretji drzavi.

Ce drzava ¢&lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali e ti ne zajemajo vseh primerov iz
drugega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je mogo&e nadomestiti z zapriseZeno izjavo, &e ta v drzavi &lanici ali
tretji drzavi ni predvidena, pa z izjavo doloene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom,
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notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali v drzavi, v kateri
ima gospodarski subjekt sedez.

C: Evidenca gospodarskih subjektov z izre€enimi stranskimi sankcijami izlocitve iz postopkov
javnega narocanja

Naro¢nik bo iz postopka javnega naro&anja izloCil gospodarski subjekt (velja za vse gospodarske subjekte v
ponudbi: ponudnika, ponudnika v skupni ponudbi in podizvajalca), ¢e je ta na dan, ko potece rok za oddajo
ponudb ali prijav, izloCen iz postopkov oddaje javnih naro€il zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih
subjektov z izre€enimi stranskimi sankcijami izloCitve iz postopkov javnega narocanja.

Nacin dokazovanja:
- izpolnjen obrazec ESPD v delu lll: Razlogi za izklju€itev, D: Nacionalni razlogi za izkljugitev, za vse
gospodarske subjekte v ponudbi.

Naro¢nik bo izpolnjevanje navedenega pogoja preveril v enotnem informacijskem sistemu.
Gospodarski subjekti, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji morajo predloZiti ustrezno dokazilo, da niso

uvrSéeni v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami v _Republiki Sloveniji in v drzavi, v
kateri imajo sedez.

Ce drzava ¢lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali e ti ne zajemajo vseh primerov iz
toCke a) Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je mogoCe nadomestiti z zaprisezeno izjavo, ¢e ta v drzavi
Clanici ali tretji drzavi ni predvidena, pa z izjavo doloCene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim
organom, notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali v
drzavi, v kateri ima sedez ponudnik.

D: PrekrSek v zvezi s pla€ilom za delo

NaroCnik bo iz postopka javnega naroCanja izkljuCil gospodarski subjekt, ¢e je v zadnjih treh letih pred
potekom roka za oddajo ponudb ali prijav pristojni organ Republike Slovenije ali druge drzave ¢lanice ali
tretje drzave pri njem ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s plailom za delo, delovnim ¢asom, poc¢itki,
opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi
z zaposlovanjem na €rno, za kateri mu je bila s pravhomocno odloditvijo ali ve€ pravhomo&nimi odlo€itvami
izreCena globa za prekrsek.

Naro&nik bo iz postopka javnega naro€anja kadar koli v postopku izklju€il gospodarski subjekt, Ce se izkaZe,
da je ta pred ali med postopkom javnega naro€anja glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od
zgoraj navedenih polozajev.

Pogoj morajo izpolnjevati vsi gospodarski subjekti, ki nastopajo v ponudbi: ponudnik, in vsak izmed
partnerjev v primeru skupne ponudbe in vsak podizvajalec.

Nacin dokazovanja:
- izpolnjen obrazec ESPD v delu lll: Razlogi za izkljuCitev, D: Nacionalni razlogi za izkljuCitev, za vse
gospodarske subjekte v ponudbi.

Narocnik bo izpolnjevanje navedenega pogoja preveril v enotnem informacijskem sistemu.

Gospodarski subjekti, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji v ponudbi predlozijo izpis iz evidence o
pravnomoc¢nih odlo¢bah o prekrskih, ki jo vodi pristojni organ v drugi drzavi ¢lanici ali tretji drzavi.

Ce drzava ¢&lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali ¢e ti ne zajemajo vseh primerov iz
toCke b) Cetrtega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je mogo€e nadomestiti z zaprisezeno izjavo, Ce ta v drzavi
Clanici ali tretji drzavi ni predvidena, pa z izjavo doloene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim
organom, notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drZzavi te osebe ali v
drzavi, v kateri ima sedez ponudnik.

E: Insolventnost ali prisilno prenehanje
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Narognik bo iz postopka javnega naroCanja izkljuCil gospodarski subjekt, Ce se je nad njim zacel postopek
zaradi insolventnosti ali prisilnega prenehanja po zakonu, ki ureja postopek zaradi insolventnosti in prisilnega
prenehanja, ali postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali
poslovanja upravlja upravitelj ali sodis€e, ¢e so njegove poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, ali ¢e se je
v skladu s predpisi druge drzave nad njim zacel postopek ali pa je nastal polozaj z enakimi pravnimi
posledicami.

Pogoj morajo izpolnjevati vsi gospodarski subjekti, ki nastopajo v ponudbi: ponudnik, in vsak izmed
partnerjev v primeru skupne ponudbe in vsak podizvajalec.

Nacin dokazovanja:

- izpolnjen obrazec ESPD v delu lll: Razlogi za izklju¢itev, C: Razlogi, povezani z insolventnostjo,
nasprotjem interesov ali krSitvijo poklicnih pravil, za vse gospodarske subjekte v ponudbi. Naro¢nik bo
izpolnjevanje navedenega pogoja preveril v enotnem informacijskem sistemu.

Gospodarski subjekti, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji v ponudbi predlozijo potrdilo, iz katerega bo
razvidno, da ne obstajajo predmetni razlogi za izklju€itev, ki ga izda pristojni organ v drugi drzavi ¢lanici ali
tretji drzavi.

Ce drzava ¢&lanica ali tretja drzava dokumentov in potrdil ne izdaja ali e ti ne zajemajo vseh primerov iz
tocke b) Sestega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je mogoce nadomestiti z zaprisezeno izjavo, ¢e ta v drzavi
Clanici ali tretji drzavi ni predvidena, pa z izjavo dolo¢ene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim
organom, notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali v
drzavi, v kateri ima gospodarski subjekt sedez.

5.1.2 Pogoji za sodelovanje
Gospodarski subjekt mora izpolnjevati vse navedene pogoje za sodelovanje.
A: Pogoji za sodelovanje glede sposobnosti za opravljanje poklicne dejavnosti

Gospodarski subjekt mora biti vpisan v enega od poklicnih ali poslovnih registrov, ki se vodijo v drzavi ¢lanici,
v kateri ima gospodarski subjekt sedez. Seznam poklicnih ali poslovnih registrov v drzavah ¢&lanicah
Evropske unije dolo¢a Priloga Xl Direktive 2014/24/EU.

Gospodarski subjekt mora imeti registrirano dejavnost za storitve, ki so predmet tega javnega narocila, jih
tudi dejansko tudi opravljati ter imeti za opravljanje teh dejavnosti vsa potrebna dovoljenja.

Zgoraj navedena pogoja glede sposobnosti za opravljanje poklicne dejavnosti mora izpolnjevati vsak
gospodarski subjekt, ki nastopa v ponudbi: ponudnik in vsak izmed partnerjev v primeru skupne ponudbe in
vsak podizvajalec.

Nacin dokazovanja:
- lzpolnjen obrazec ESPD (v »Del IV: Pogoji za sodelovanje, Oddelek A: Ustreznost, Vpis v ustrezen
poklicni register ali Vpis v poslovni register«), za vse gospodarske subjekte v ponudbi.

ESPD mora vsebovati vse potrebne podatke, da lahko narocnik v uradni evidenci preveri izpolnjevanje
predmetnega pogoja. V kolikor takSna preveritev ne bo mogoc¢a, bo naro€nik od ponudnika zahteval
predlozitev dokazila.

Gospodarski subjekti (ponudniki, partnerji v skupini, podizvajalci), ki nimajo sedeZa v Republiki Sloveniji
morajo v ponudbi predloZiti:

Izjava o izpolnjevanju pogojev glede sposobnosti za opravljanje poklicne dejavnosti gospodarskega
subjekta in dokazilo iz uradnih evidenc o izpolnjevanju navedenega pogoja.

Ce drzava, v kateri ima gospodarski subjekt svoj sedeZ, ne izdaja dokazil iz uradnih evidenc, bo naro&nik
namesto pisnega dokazila sprejel zaprisezeno izjavo pri¢ ali zaprisezeno izjavo gospodarskega subjekta.

B: Pogoji za sodelovanje glede ekonomske in finanéne sposobnosti:
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Gospodarski subjekt v zadnjih 6 (Sestih) mesecih pred objavo tega javnega narodila ni imel blokiranega
transakcijskega racuna. V kolikor ima gospodarski subjekt ve¢ transakcijskih radunov, velja to za vse
racune.

Pogoj morajo izpolnjevati vsi gospodarski subjekti v ponudbi: ponudnik, ponudnik v skupni ponudbi in
podizvajalec ponudnik.

Nacin dokazovanja:

- Izpolnjen obrazec ESPD v delu IV: Pogoji za sodelovanje, Oddelek B: Ekonomski in finanéni polozaj.
Narocnik bo izpolnjevanje navedenega pogoja preveril v enotnem informacijskem sistemu. ESPD
mora vsebovati vse potrebne podatke, da lahko naroénik v uradni evidenci preveri izpolnjevanje
predmetnega pogoja. V kolikor takSna preveritev ne bo mogoc&a, bo naroénik od ponudnika zahteval
predlozitev dokumentacije, ki bo dokazovala izpolnjevanje zadevnega pogoja.

C: Tehniéna in strokovna sposobnost:

Gospodarski subjekt mora izpolnjevati naslednje pogoje:

Tehni¢na sposobnost gospodarskega subjekta za sklop 1:

Ponudnik (ponudnik ali partner v skupnem nastopu ali podizvajalec) mora izkazati, da ima pri
proizvajalcu ali principalu ponujene programske reSitve na dan objave tega javnega narocila veljavni
partnerski status in sicer, da je naveden na spletni strani:
https://www.sap.com/slovenia/partner/find/search-tool.html.

Tehniéna sposobnost gospodarskega subjekta za sklop 2:

Zahteva se, da ima gospodarski subjekt potrebne tehni€ne in &lovesSke vire ter zadostno znanje in
izkusnje potrebne za izpolnitev narocila, ki je predmet tega javnega narodila.

Gospodarski subjekt (ponudnik ali partner v skupnem nastopu ali podizvajalec) mora izkazati, da je v
zadnjih treh (3) letih pred dnevom objave tega javnega narocila uspesno izvedel implementacijo najman;
3 (treh) modulov kadrovskega informacijskega sistema na SAP Success Factors platformi, eden od teh
pa je bil modul Employee central ali Learning, v treh razli¢nih podjetjih (narocnikih) z najmanj 2.000
zaposlenimi. Vsaka izvedba predlozene reference je bila izvedena v skladu z vsemi zahtevami in pogoji
naroénika reference. Stejejo samo zaklju&eni posli.

Naroc¢nik si pri potrjevalcih referenc pridruzuje pravico preveriti resni¢nost predlozenih referenc.

Gospodarski subjekt se lahko sklicuje na reference partnerja v skupni ponudbi ali reference podizvajalca
pod pogojem, da bodo partnerji in podizvajalci, na &igar reference se sklicuje, tudi dejansko izvajali
zadevni del narocila.

Nacin dokazovanja:

- lIzpolnjen obrazec ESPD v delu IV: Pogoji za sodelovanje za vse gospodarske subjekte v ponudbi

- Izpolnjen in potrjen obrazec »Reference ponudnika za implementacijo«, ki je sestavni del te razpisne
dokumentacije (obrazec &t. 4).

Kadrovska in strokovna sposobnost gospodarskega subjekta, ki bo izvedel implementacijo
(sklop 2):

Gospodarski subjekt (ponudnik ali partner v skupnem nastopu ali podizvajalec) mora imeti in za izvedbo
tega javnega narocila imenovati:

1. Najmanj 1 (enega) projektnega vodjo, ki ima vsaj 1 (en) certifikat za modul SAP SuccessFactors in je

v zadnjih 3 (treh) letih pred objavo tega javnega naro¢ila vodil implementacijo vsaj 2 (dveh) projektov
SAP SuccessFactors pri istemu ali dveh razli€nih naro¢nikih, z najmanj 1.000 zaposlenimi.
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Najmanj 2 (dva) strokovnjaka za integracijo, ki sta v zadnjih 3 (treh) letih pred objavo tega javhega
narocila izvedla oz. sodelovala pri projektu oz. naro€ilu integracije SAP SuccessFactors z drugimi
sistemi pri naro¢niku z najmanj 1.000 zaposlenimi.

Najmanj 2 (dva) strokovnjaka za implementacijo vsakega modula, ki morajo izpolnjevati naslednje

pogoje:

- Vsiimenovani morajo imeti certifikat za modul, ki ga bodo implementirali.

- Vsak od imenovanih strokovnjakov mora imeti reference, iz katerih izhaja, da je v obdobju
zadnjih 3 (treh) let pred objavo tega javnega narocila sodeloval pri vsaj 2 (dveh) projektih
implementacije kadrovskega informacijskega sistema na SAP platformi.

- Posamezni strokovnjak lahko sodeluje oz. je lahko imenovan za implementacijo najve¢ 2 (dveh)
modulov (primer: strokovnjak, ki je imenovan za implementacijo modula SAP Learning in SAP
Employee central ne more biti imenovan Se za implementacijo SAP Onboarding).

- Najmanj 50 % oz. polovica od imenovanih strokovnjakov mora biti zaposlenih pri ponudniku, po
pogodbi o zaposlitvi. Ostali imenovani so lahko zaposleni na podlagi druge oblike zaposlitve
(podjemna pogodba, avtorska pogodba, ali po pogodbi o sodelovanju preko s. p., kot podjetnik
posameznik).

- Vsi imenovani svetovalci (tako zaposleni kot tisti, ki sodelujejo z gospodarskim subjektom preko
druge oblike: podjemna pogodba, avtorska pogodba ali po pogodbi o sodelovanju preko s.p,, kot
podjetnik posameznik) morajo biti locirani (stalno prebivati in delati) na obmoc¢ju EY Evrope.

- Dodatne zahteve naro€nika za strokovnjake, ki bodo imenovani za modul Employee central in
Learning:

o Od imenovanih strokovnjakov za modul Employee central in Learning mora najmanj 1
(en) svetovalec po modulu aktivno govoriti slovenski jezik.

o Od imenovanih strokovnjakov za modul Employee central in Learning mora najmanj (en)
svetovalec po modulu biti zaposlen pri ponudniku oz. glavnemu partnerju (v kolikor gre
za skupno ponudbo), po pogodbi o zaposlitvi za polni delovni ¢as.

Obrazlozitev dodatnih zahtev za modul Employee central in Learning: naro¢nik oba modula
obravnava kot kriti€na modula, in sicer z vidika zagotavljanja nemotenega odvijanja poslovnega
procesa uporabnika. Zahteva glede slovenskega jezika zato, da ne bi prislo do napak zaradi
napacnega prevoda pri implementaciji, zahteva glede zaposlenosti pa zato, ker morajo biti
strokovnjak o0z. strokovnjaki imenovani za ta dva modula naro¢niku na razpolago ves Cas
veljavnosti pogodbe za implementacijo in za vzdrzevanije.

IzobraZevanja zaposlenih naronika za modula Employee central in Learning morajo biti izvedena
izkljuéno v slovenskem jeziku. Za ostale module mora biti izobraZzevanje izvedeno v slovenskem
oziroma angleSkem jeziku. lzobraZzevanja morajo potekati na lokaciji naro¢nika, vendar se lahko po
predhodnem soglasju naro€nika posamezna izobrazevanja izvedejo preko orodij za oddaljeno
komuniciranje (MS Teams, Zoom). Svetovalci jih morajo izvesti osebno v zZivo ali preko oddaljene
povezave, v delovnem €asu naroCnika (od 8.00 do 15.00 ure).

Tekom celotnega €asa implementacije in vzdrzevanja implementiranega KIS morajo vsi strokovnjaki, ki
jih ponudnik navede v razpisnem obrazcu 5, in vsi ostali strokovnjaki, ki sodelujejo pri implementaciji in
vzdrZevanju implementiranega KIS, znati slovenski ali angleski jezik.

Zamenjava strokovnjakov po oddaji naro€ila je mozZna izkljuéno s soglasjem naroénika. Nadomestne
osebe morajo izpolnjevati zahtevane pogoje glede kadrovske usposobljenosti za posamezno viogo, na
podlagi katerih je bila ponudniku priznana sposobnost za izpolnitev naro€ila in imeti enake ali boljSe
kvalifikacije. Vsi imenovani referenéni strokovnjaki, s katerimi ponudnik izkazuje svojo strokovno
sposobnost, za naro¢nika Slovenske zeleznice, d.o.0., morajo pri izvedbi obvezno in ves ¢as sodelovati.

Nacin dokazovanja:

Izpolnjen obrazec ESPD v delu IV: Pogoji za sodelovanje za vse gospodarske subjekte v ponudbi
Izpolnjen in potrjen obrazec »lzjava ponudnika o nominiranih kadrih za implementacijo«, ki je
sestavni del te razpisne dokumentacije (obrazec &t. 5)

Izpolnjen in potrijen obrazec »Reference nominiranih strokovnjakov za implementacijo«, ki je
sestavni del te razpisne dokumentacije (obrazec &t. 5a).

Stran 11/76



6. Opis predmeta javnega narodila in tehni¢ne zahteve
6.1 Opis predmeta javnega naro¢ila

Naro¢nik ima vzpostavljeno oz. Ze uvedeno informacijsko podporo na delih poslovnega procesa upravljanja s
Cloveskim kapitalom, v okviru integriranega poslovnega informacijskega sistema, zgrajenega na »ERP
platformi SAP ECC«.

Ker ima narocnik Ze integriran proces na ERP platformi SAP ECC, zaradi kompatibilnosti najema module na
SAP platformi. Uvedba oz. implementacija novih modulov na obstoje€i SAP platformi zagotavlja naro¢niku
delovanje modulov (kompatibilnost), hitrejSo in kakovostno implementacijo z Zze obstoje€imi moduli ter
priakovano niZje stroSke. Najem modulov na drugih platformah bi za naroénika pomenil mozZnost
nedelovanja kadrovskega informacijskega sistema zaradi morebitnih tezav pri integraciji, dodatne stroske
povezane z nedelovanjem sistema (dodatne ure svetovalcev, programerjev, sodelavcev naro¢nika), dodatno
tveganje povezano z varstvom podatkov ...

6.2 Tehni¢ne zahteve

PodrobnejSe tehni¢ne zahteve naroCnika so navedene v tehni¢ni specifikaciji — Priloga §t. 1 razpisne
dokumentacije.

7. Finanéna zavarovanja
Ponudnik mora k ponudbi predloZiti:

Bancno garancijo za resnost ponudbe v viSini:
- zasklop 1: 30.000,00 EUR,
- zasklop 2: 5.000,00 EUR.

in z vsebino, ki ustreza vzorcu (obrazec $t. 6). Veljavnost ban&ne garancije je 150 dni, od skrajnega roka za
predlozitev ponudb.

Ponudnik mora v roku za oddajo ponudb predloziti finanéno zavarovanije za resnost ponudbe na nadin:
e osebno na naslov: Slovenske zeleznice, d.o.0., Vlozi§€e SZ, Kolodvorska ulica 11, 1506 Ljubljana (s
pripisom: Sektor za nabavo) z oznako: »Finanéno zavarovanje za JN Najem, implementacija in

vzdrZevanje kadrovskega informacijskega sistema, ne odpiraj«

ali

e s priporo€eno posiljiko po posti na naslov: Slovenske Zeleznice, d.o.o., Kolodvorska ulica 11, 1506
Ljubljana (s pripisom: Sektor za nabavo) z oznako: »Finantno zavarovanje za JN Najem,
implementacija in vzdrzevanje kadrovskega informacijskega sistema, ne odpiraj«.

- Izpolnjen obrazec §t. 7 — Vzorec bancne garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. V primeru
izbora bo ponudnik naro¢niku, po obojestranskem podpisu pogodbe v roku 10 (desetih) dni, izrodil
banéno garancijo v viSini 5 % pogodbene vrednosti brez DDV z veljavnostjo 30 dni po prenehanju
veljavnosti pogodbe.

Pogodba o izvedbi javnega naroc€ila postane veljavha pod pogojem, da izbrani ponudnik predlozi finan&no

zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

8. Merilo za ocenjevanje ponudb

Naro&nik bo oddal javno narodilo na podlagi ekonomsko najugodnejSe ponudbe. Ekonomsko najugodnejSa

ponudba je dolo€ena na podlagi najniZje cene. Narocnik bo izbral najcenejSo ponudbo izmed dopustnih
ponudb.

9. Ponudba

9.1 Ponudbena dokumentacija
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Ponudbeno dokumentacijo sestavljajo obrazci, ki so sestavni del te razpisne dokumentacije in »ESPD«
obrazec za vse gospodarske subjekte, ki v kakrdni koli vlogi sodelujejo v ponudbi (ponudnik, sodelujoci
ponudniki v primeru skupne ponudbe, gospodarski subjekti, na katerih kapacitete se sklicuje ponudnik in
podizvajalci).

Vsi v ponudbi predloZeni obrazci morajo biti v celoti izpolnjeni, podpisani in zigosani s strani ponudnika
oziroma drugih pristojnih oseb.

Po pregledu ponudb bo naroCnik, v kolikor se bo pojavil dvom o resni¢nosti ponudnikovih izjav,
najugodnejSega ponudnika pozval k predlozitvi dokazil, kot je navedeno za posameznim zahtevanim
pogojem oziroma razlogom za izkljucitev.

Na poziv naro¢nika bo moral izbrani ponudnik v postopku javnega naroCanja ali pri izvajanju javnega

narocila, v roku osmih dni od prejema poziva, posredovati podatke o:

- svojih ustanoviteljih, druzbenikih, vklju€no s tihimi druzbeniki, delni€arjih, komanditistih ali drugih lastnikih
in podatke o lastniSkih delezih navedenih oseb,

- gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolo¢be zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so
Z njim povezane druzbe.

Ponudnik, ki odda ponudbo, pod kazensko in materialno odgovornostjo jamdéi, da so vsi podatki in
dokumenti, podani v ponudbi, resni¢ni, in da priloZzena dokumentacija ustreza originalu. V nasprotnem
primeru ponudnik naro¢niku odgovarja za vso $kodo, ki mu je nastala.

9.2 Sestavljanje ponudbe

Obrazec »ESPD« za vse gospodarske subjekte

Obrazec ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da zanj ne obstajajo razlogi za
izklju€itev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanje, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih
zahteva naroc¢nik. Obrazec ESPD vklju¢uje tudi uradno izjavo o tem, da bo gospodarski subjekt na
zahtevo in brez odlasanja sposoben predloziti dokazila, ki dokazujejo neobstoj razlogov za izkljucitev
oziroma izpolnjevanje pogojev za sodelovanje.

Navedbe v ESPD in/ali dokazila, ki ji predlozi gospodarski subjekt, morajo biti veljavni.

Gospodarski subjekt naroCnikov obrazec ESPD (datoteka XML) uvozi na spletni strani Portala javnih
naroCil/ESPD: http://www.enarocanje.si/_ESPD/ in vanj neposredno vnese zahtevane podatke.

Izpolnjen in podpisan ESPD mora biti v ponudbi prilozen za vse gospodarske subjekte, ki v kakrsni koli
vlogi sodelujejo v ponudbi (ponudnik, sodelujo¢i ponudniki v primeru skupne ponudbe, gospodarski
subjekti, na katerih kapacitete se sklicuje ponudnik in podizvajalci).

Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, nalozi svoj ESPD v razdelek »\ESPD — ponudnik«, ESPD
ostalih sodelujoCih pa naloZi v razdelek »ESPD — ostali sodelujo€i«. Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja
ponudbo, lahko naloZi podpisan ESPD v pdf. obliki ali pa ga le naloZi in bo podpisan hkrati s podpisom
ponudbe. Tudi e ponudnik nalozi podpisan ESPD v pdf. obliki, bo ta hkrati s podpisom ponudbe
podpisan Se enkrat.

Za ostale sodelujo¢e ponudnik v razdelek »ESPD — ostali sodelujoCi« prilozi podpisane ESPD v pdf.
obliki, ali v elektronski obliki podpisan xml.

Obrazec »Ponudbeni predradun«

Ponudnik mora v Ponudbenem predra¢unu ponuditi celotno izvedbo, ob upo$tevanju tehni¢nih zahtev iz
razpisne dokumentacije.

Ponudnik izpolni vse postavke v Predracunu, in sicer v evrih, na najve¢ 2 (dve) decimalni mesti natanéno.

V koné&ni ponudbeni ceni morajo biti zajeti vsi stroSki za izvedbo del, predvidenih, pa tudi tistih del, ki niso
predvidena, so pa predpisana (z veljavnimi predpisi, soglasji in pravili stroke) in nujno potrebna za izvedbo
predmeta tega javnega narodcila.

Ponudnik kasneje ni upravi¢en do zviSanja cene, kar bi utemeljeval s tem, da ni bil popolno obveS¢en o
predmetu javnega narodcila.
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Ponudnik ne sme spreminjati vsebine predracuna.

V primeru, da bo narocnik pri pregledu in ocenjevanju ponudb odkril o&itne raunske napake, bo ravnal v
skladu s sedmim odstavkom 89. ¢lena ZJN-3.

Ponudnik v sistemu e-JN predracdun nalozi v razdelek »Predracun« v .pdf datoteki.

V kolikor ponudnik za posamezno pozicijo ne vpiSe cene, ali vpiSe znak »/« ali »-« ali smiselno enak znak se
Steje, da ne ponuja izvedbe celotnega narocila zato se njegova ponudba izlodi iz na

Jezik ponudbe
Ponudba in ostala dokumentacija, ki se nanasa na ponudbo, mora biti napisana v slovenskem jeziku.

Potrdila tujih organov se predloZijo v izvirniku, ki mu je prilozen prevod v slovenski jezik. Za tolmacenje
vsebine ponudbe se uposteva besedilo ponudbe v slovenskem jeziku oziroma uraden prevod ponudbe v
slovenski jezik. Morebitne napake v prevodu gredo izklju¢no v breme ponudnika.

Variantne ponudbe
Variantne ponudbe niso dopustne in se ne bodo upostevale.

Obseg ponudbe
Ponudba se mora nanasati na celotno narodilo.

Veljavnost ponudbe
Ponudba mora veljati najmanj 150 dni, od skrajnega roka za predlozitev ponudbe.

Placdilni pogoji - rok plaéila
Plagilni rok je 30 dni, od datuma prejema racuna.

10. Skupna ponudba

V primeru, da skupina ponudnikov predlozi skupno ponudbo, mora vsak ponudnik predloziti vsa dokazila
navedena v tocki 5 teh navodil, v kolikor pri posameznih podto¢kah poglavja 5 ni dolo¢eno drugace.

Ponudniki v informacijskem sistemu e-JN oznacijo, da gre za skupno ponudbo ter navedejo vse sodelujoCe
gospodarske subjekte.

V primeru, da skupina ponudnikov predloZi skupno ponudbo, bo naro¢nik iz postopka javnega naro€anja
izlo€il skupno ponudbo, &e se izkaZe, da je kateri koli izmed skupnih ponudnikov pred ali med postopkom
javnega naro€anja glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem izmed poloZajev iz to¢ke 5.1.1 teh
navodil.

V primeru, da skupina ponudnikov predlozi skupno ponudbo, v informacijski sistem e-JN naloZi en obrazec
»Ponudbeni predradunc.

Finangno zavarovanje predloZzi glavni oz. vodilni partner v skupini.

V primeru, da bo tak$na skupina ponudnikov izbrana za izvedbo predmetnega narocila, bo naro¢nik zahteval
dogovor o skupni izvedbi narogila (na primer pogodbo o sodelovanju), v katerem bodo natanéno opredeljene
naloge in odgovornost posameznih ponudnikov za izvedbo naroCila. Ne glede na to pa ponudniki
odgovarjajo naro€niku solidarno.

Gospodarski subjekt je lahko &lan samo enega skupinskega nastopa (joint venture). Ponudbe, ki jih predioZijo skupine
druzb (joint venture) v katerih se pojavljajo iste druzbe bodo zavrmijene.

V primeru skupnega nastopa ve¢ ponudnikov bo naro¢nik vso posto vezano na to javno narocilo naslovil in
poslal le vodilnemu (glavnemu) ponudniku v skupini.

11. Ponudba s podizvajalci
V primeru, da bo ponudnik pri izvedbi naro€ila sodeloval s podizvajalci, mora navesti vse podizvajalce ter

vsak del javnega naro€ila, ki ga namerava oddati v podizvajanje, kontaktne podatke in zakonite zastopnike
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predlaganih podizvajalcev. Ponudnik mora v ponudbi predloZiti tudi izpolnjene obrazce — dokazila za
vsakega podizvajalca, s katerim bo sodeloval pri narodilu.

V kolikor bodo pri podizvajalcu obstajali razlogi za izklju€itev oziroma bo v enem od polozajev iz tocke 5.1.1
teh navodil, bo naroénik podizvajalca zavrnil.

Ponudnik, ki nastopa s podizvajalci, mora v ponudbi predloziti:

- seznam vseh podizvajalcev ter vsak del javnega narocCila (z navedbo storitve in deleza v %), ki ga
namerava izvesti podizvajalec, kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,

- izpolnjene, podpisane in potriene obrazce — dokazila, ki so zahtevana v tej RD,

- priloziti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Kadar namerava ponudnik izvesti javno narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo, mora:

- Glavni izvajalec v pogodbi pooblastiti naro¢nika, da na podlagi potrjenega racduna oziroma situacije s
strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,

- Podizvajalec predloziti soglasje, na podlagi katerega naroCnik namesto ponudnika poravna
podizvajal€evo terjatev do ponudnika,

- Glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloziti raun ali situacijo podizvajalca, ki ga je predhodno
potrdil.

- Ce neposredno plagilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od glavnega izvajalca zahteval, da mu
najpozneje v 60 dneh od placila konénega raCuna oz. situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo
podizvajalca, da je podizvajalec prejel pladilo za izvedeno storitev.

Ponudnik, ki bo narocilo izvedel z enim ali ve€ podizvajalci, mora imeti ob sklenitvi pogodbe z naro¢nikom
sklenjene pogodbe s podizvajalci, za celotno obdobje tega predmetnega narocila.

Podizvajalec, ki bo v ponudbi zahteval neposredno placilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3, bo moral naro&niku
posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izvajalcem, v petih (5) dneh od sklenitve te pogodbe. Ta
obveznost bo izpolnjena tudi, ¢e to pogodbo narocniku posreduje ponudnik.

Ce se po sklenitvi pogodbe o izvedbi naroéila zamenja podizvajalec ali e ponudnik sklene pogodbo z novim
podizvajalcem, mora ponudnik, ki je sklenil pogodbo z naroCnikom, naroniku v 5 dneh po spremembi
predloziti vsa dokazila za novega podizvajalca.

12. Tuji ponudnik

Tuji ponudnik, ki nastopa samostojno ali kot partner v skupini izvajalcev, mora ob zgoraj navedenih

dokumentih predloziti Se:

- Pisno izjavo pooblad&ene osebe ponudnika, s katero potrjuje, da je ponudnik seznanjen s predpisi,
veljavnimi v Republiki Sloveniji. Ponudnik mora spostovati veljavne zakone RS in priznati veljavnost
pravnega reda RS, vezano na izvedbo razpisanega javnega narodila,

- Potrdilo pristojnega organa, da niso nastopila dejstva in okoli&€ine, da je bil ponudnik ali njegov zakoniti
zastopnik pravnomoéno obsojen zaradi kaznivih dejanj. Ce drzava ¢lanica ali tretja drzava dokumentov
in potrdil ne izdaja ali ¢e ti ne zajemajo vseh primerov iz drugega odstavka 75. ¢lena ZJN-3, jih je
mogoce nadomestiti z zaprisezeno izjavo, €e ta v drzavi €lanici ali tretji drzavi ni predvidena, pa z izjavo
doloene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno poklicno
ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali v drzavi, v kateri ima sedez ponudnik.

- Tuji ponudnik, ki nima sedeza v RS mora s posebno izjavo, ki jo predlozi k razpisni dokumentaciji,
imenovati fizicno ali pravno osebo s sedezem v RS, ki bo po veljavni zakonodaji na podroc¢ju javnega
naro€anja in po Zakonu o upravnem postopku (ZUP), v njegovem imenu in zanj prevzela vso posto
naslovljeno nanj.

13. Neobicajno nizka ponudba

Naro¢nik bo, v kolikor meni, da je pri dolo€enem narocCilu glede na njegove zahteve ponudba neobi¢ajno
nizka glede na cene na trgu ali v zvezi z njo obstaja dvom o moznosti izpolnitve narocila, mora narocnik
preveriti, ali je neobi¢ajno nizka in od ponudnika zahtevati, da pojasni ceno ali stroSke v ponudbi. Naro¢nik
mora preveriti, ali je ponudba neobicajno nizka tudi, e je vrednost ponudbe za ve¢ kot 50 odstotkov nizja od
povpre€ne vrednosti pravo€asnih ponudb in za vel kot 20 odstotkov niZja od naslednje uvrd¢ene ponudbe,
vendar le, ¢e je prejel vsaj Stiri pravoCasne ponudbe. Kadar naro€nik v postopku javnega naroanja preveri
dopustnost vseh ponudb, v skladu s prejSnjim stavkom preveri, ali je ponudba neobi€ajno nizka glede na
dopustne ponudbe.
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Preden narocnik zavrne neobi¢ajno nizko ponudbo bo od ponudnika pisno zahteval podrobne podatke in
utemeljitev o elementih ponudbe, za katere meni, da so odlo€ilni za izpolnitev naroc€ila oziroma vplivajo na
razvrstitev ponudb.

14. Pregled ponudb

DEFINICIJA DOPUSTNE PONUDBE: Dopustna ponudba je ponudba, ki jo predlozi ponudnik, za katerega
ne obstajajo razlogi za izkljuCitev in ki izpolnjuje pogoje za sodelovanje, njegova ponudba ustreza potrebam
in zahtevam narocnika, dolo¢enim v tehni¢nih specifikacijah in v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega
narocila, je prispela pravogasno, pri njej ni dokazano nedovoljeno dogovarjanje ali korupcija, naro¢nik je ni
ocenil za neobi€ajno nizko in cena ne presega zagotovljenih sredstev narocnika.

Narocnik bo najprej razvrstil vse pravoasne ponudbe glede na merilo ekonomsko najugodnejSa ponudba,
dolo€ena na podlagi najniZje cene. V nadaljevanju bo nato naro€nik po razvrstitvi pravo€asnih ponudb glede
na merilo, preveril ekonomsko najugodnej$o ponudbo z vidika ustreznosti zagotavljanja naro€nikovih zahtev
glede predmeta javnega naroCila in glede ne izpolnjevanja pogojev za izkljuCitev ponudnikov ter
izpolnjevanja pogojev za sodelovanje in izpolnjevanja vseh ostalih zahtev in pogojev, ki so dolo¢eni v
razpisni dokumentaciji.

V kolikor bo naro¢nik pri pregledu ugotovil, da je ekonomsko najugodnejSa ponudba nedopustna, bo tako
ponudbo izlocil. Naro€nik bo nato ostale pravoCasne ponudbe ponovno razvrstil glede na merilo ter preveril
ekonomsko najugodnejSo ponudbo glede predmeta javnega narocila in glede ne izpolnjevanja pogojev za
izklju€itev ponudnikov ter izpolnjevanja pogojev za sodelovanje in izpolnjevanja vseh ostalih zahtev in
pogojev, ki so dolo&eni v razpisni dokumentaciji.

Narocnik bo opisani postopek ocenjevanja in pregleda ponudb ponavljal, vse dokler za prvouvrséeno
ponudbo ne bo ugotovil, da je dopustna.

V kolikor bo naroCnik ugotovil, da nobena od pravo€asnih ponudb ni dopustna, predmetnega javnega
narocila ne bo oddal.

Pri ponudbah, pri katerih bo naro€nik ocenil, da ponujeni predmet javhega narocila ne ustreza zahtevam
naro¢nika glede predmeta javnega narocila, te ne bo preverjal glede izpolnjevanja pogojev za izkljuCitev
ponudnikov in pogojev za sodelovanje.

15. Dopustne dopolnitve in popravki ponudbe

Naroc¢nik sme skladno s 5. in 6. odstavkom 89. ¢lena ZJN-3 od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku
svojo ponudbo dopolni, popravi ali pojasni ustrezne informacije ali dokumentacijo.

Razen kadar gre za popravek ali dopolnitev oCithe napake, ¢e zaradi tega popravka ali dopolnitve ni
dejansko predlagana nova ponudba, ponudnik ne sme dopolnjevati ali popravljati:

- svoje cene brez DDV na enoto, vrednosti postavke brez DDV, skupne vrednosti ponudbe brez
DPZP, razen kadar se skupna vrednost spremeni v skladu s sedmim odstavkom tega ¢lena in
ponudbe v okviru meril,

- tistega dela ponudbe, ki se veze na tehni¢ne specifikacije predmeta javnega narodila.

Ne glede na prejSnji odstavek sme izkljuéno naro€nik ob pisnem soglasju ponudnika popraviti raunske
napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju ponudb. Pri tem se koliina in cena na enoto brez DDV ne
smeta spreminjati. Ce se pri pregledu in ocenjevanju ponudb ugotovi, da je prislo do radunske napake zaradi
nepravilne vnaprej dolo€ene matematiCne operacije s strani naro¢nika, lahko narocnik ob pisnem soglasju
ponudnika popravi raunsko napako tako, da ob upoStevanju cen na enoto brez DDV in koli€in, ki jih ponudi
ponudnik, izraCuna vrednost ponudbe z upoS$tevanjem pravilne matemati¢ne operacije. Ne glede na prejsnji
odstavek lahko naro€nik ob pisnem soglasju ponudnika napacno zapisano stopnjo DDV popravi v pravilno.

Ravno tako sme naro€nik od ponudnika zahtevati, da v zahtevanem roku pojasni dokumente, ki jih je ze
predlozil.

16. Oddaja javnega narodcila

Po sprejemu odlocitve o oddaji naro€ila bo naro&nik slednjo objavil na portalu javnih narog€il. Naro€nik o vseh
odlocitvah obvesti ponudnike in kandidate na nacin, da odlo€itev objavi na portalu javnih narocil. OdloCitev
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se 8teje za vroCeno z dnem objave na portalu javnih naro€il.
Ponudnike opozarjamo, da so sami dolzni spremljati objave odlo€itev na portalu javnih narogil.

Ce se v objavi odlogitve na portalu javnih narogil ni mogo&e sklicevati na objavljeno povabilo k sodelovaniju,
naro¢nik odlocitev vro€i v skladu z zakonom, ki ureja upravni postopek, in na dan odpoSiljanja ponudniku ali
kandidatu tudi objavi na portalu javnih naroc€il prostovoljno obvestilo za predhodno transparentnost, ¢e je to
glede na vrednost primerno pa tudi v Uradnem listu Evropske unije.

Naroc¢nik lahko do pravhomocnosti odloCitve o oddaiji javnega narocila z namenom odprave nezakonitosti po
predhodni ugotovitvi utemeljenosti, svojo odlo€itev na lastno pobudo spremeni in sprejme novo odlocCitev, s
katero nadomesti prejsnjo.

17. Sklenitev pogodbe

Po pravnomocnosti odloCitve o oddaji javnega narocila bo narocnik poslal izbranemu ponudniku pogodbo v
podpis. Izbrani ponudnik mora vrniti podpisano pogodbo najkasneje v roku 10 dni od prejema. Ce naroénik v
postavljenem roku ne prejme podpisane pogodbe, se Steje, da je izbrani ponudnik odstopil od ponudbe.
Pogodba bo priela veljati, ko jo bo podpisal tudi naroénik in pod pogojem, da bo ponudnik predlozil
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

S predlozitvijo ponudbe in ESPD obrazca ponudnik potrdi, da sprejema vsebino vzorca pogodbe, generalne
police oziroma zavarovalne police ter zavarovalno tehni¢ne dokumentacije.

18. Ustavitev postopka, zavrnitev vseh ponudb, odstop od izvedbe javhega narocéila
Narocnik lahko do roka za oddajo ponudb kadar koli ustavi postopek oddaje javnega narodila.

Naroé¢nik lahko na vseh stopnjah postopka po izteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Ce je
narocnik zavrnil vse ponudbe, mora o razlogih za tak8no odlocitev in ali bo zacel nov postopek, takoj pisno
obvestiti ponudnike ali kandidate.

NaroCnik ne odgovarja za Skodo in stroSke priprave ponudbe, ki bi utegnili nastati ponudnikom zaradi
zavrnitve vseh ponudb.

19. Zaupnost podatkov

Ponudniki, ki z udelezbo v postopku oziroma izvajanju pogodbenih obveznosti izvedo za zaupne podatke
oziroma poslovne skrivnosti, so jih dolzni varovati v skladu s predpisi.

Podatki, ki jih bo ponudnik upravi¢eno predlozil in oznacil kot zaupne oziroma poslovno skrivnost kot to
dolo¢a Zakon o poslovni skrivnosti (Uradni list RS, §t. 22/19) bodo uporabljeni zgolj za namene postopka in
ne bodo dostopni nikomur zunaj kroga oseb, ki bodo vkljuéene v postopek konkretnega javnega narocila. Ti
podatki ne bodo objavljeni na odpiranju ponudb niti v hadaljevanju postopka ali pozneje. Te osebe kot tudi
naro¢nik bodo v celoti odgovorni za varovanje zaupnosti tako dobljenih podatkov.

Na podlagi drugega odstavka 35. ¢lena ZJN-3 so javni podatki specifikacije ponujenega blaga, storitve ali
gradnje in koli€ina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in skupna vrednost iz
ponudbe ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih meril.

Za poslovno skrivnost se Stejejo informacije, ki izpolnjujejo zahteve za poslovno skrivnost v skladu z
zakonom, ki ureja poslovno skrivnost. Ponudnik mora informacije, ki so poslovna skrivnost v predlozeni
ponudbeni dokumentaciji, oznaciti kot poslovno skrivnost (npr. tako, da v desnem zgornjem kotu z velikimi
¢rkami izpiSejo »ZAUPNO« ali »POSLOVNA SKRIVNOST«).

Ob tem naro¢nik opozarja ponudnike, da pod poslovno skrivnost ne sodijo podatki, ki so predmet
ocenjevanja ponudb oziroma na podlagi predpisov ne sodijo pod poslovno skrivnost. Vsi podatki, ki so na
podlagi ZJN-3 javni oziroma podatki, ki so javni na podlagi drugega zakona, ne bodo obravnavani kot
poslovna skrivnost, ne glede na to, ali jih bo ponudnik oznagil kot take.

Naro&nik bo pregledal samo ekonomsko najugodnej$o ponudbo in bo ponudniku, ki je v roku treh delovnih
dni po objavi odlocitve zahteval vpogled, omogocil vpogled v ponudbo izbranega ponudnika najkasneje v
treh delovnih dneh od prejema zahteve, razen v tiste dele, ki predstavljajo poslovno skrivnost ali gre za tajne
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podatke v skladu z zakonom, ki ureja dostop do tajnih podatkov ali v skladu z zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov.

20. Pravno varstvo

V skladu s 14. ¢lenom Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega naroc¢anja (Ur. list RS st. 43/11,
60/11-ZTP-D, 63/13, 90/14 — ZDU-1l, 60/17 in 72/19 v nadaljevanju: ZPVPJN) lahko zahtevo za pravno
varstvo v postopku javnega naro€ila vlozi vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev javnega
narocila in ji je ali bi ji lahko z domnevno krsitvijo nastala Skoda, in zagovorniki javnega interesa, doloCeni v
drugem odstavku 6. élena ZPVPJN. Ce je rok za oddajo prijav ali ponudb Ze potekel, se teje, da je interes
za dodelitev javnega narocila izkazala tista oseba, ki je oddala pravo€asno prijavo oziroma ponudbo. Kadar
je bila v postopku oddaje javnega narocila predloZzena skupna ponudba, lahko zahtevek za revizijo vlozi
katerakoli od oseb, ki so oddale skupno ponudbo.

Zahteva za pravno varstvo v postopku javnega naro€anja se lahko vlozi zoper vsako ravnanje narocnika v
postopku javnega narocanja, razen, ¢e zakon, ki ureja javno naro¢anje (ZJN-3) ali ZPVPJN dolo¢a drugace.

Zahtevek za revizijo zoper razpisno dokumentacijo se lahko vloZzi preko portala eRevizija.

Zahtevek za revizijo, ki se nana$a na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo
se vlozi v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o naro€ilu ali prejema povabila k oddaji ponudbe.
V primeru, da bo naro€nik spremenil ali dopolnil navedbe v objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali v razpisni
dokumentaciji, se lahko zahtevek za revizijo, ki se nanaSa na spremenjeno, dopolnjeno ali pojasnhjeno
vsebino objave, povabila ali razpisne dokumentacije ali z njim neposredno povezano navedbo v prvotni
objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali razpisni dokumentaciji, vlozi v desetih delovnih dneh od dneva objave
obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o nedokonfanem postopku ali popravku, ¢e se s tem
obvestilom spreminjajo ali dopolnjujejo zahteve ali merila za izbor najugodnejSega ponudnika.

V predrevizijskem in revizijskem postopku se ne presojajo ocitane krSitve, ki se nanaSajo na vsebino objave,
povabilo k oddaji ponudb ali razpisno dokumentacijo, ¢e bi lahko vlagatelj ali drug morebitni ponudnik preko
portala javnih naro il naro€nika opozoril na ocitano krsitev, pa te moznosti ni uporabil.

Po odloditvi o oddaiji javnega narocila je rok za vlozitev zahtevka za revizijo osem delovnih dni od prejema te
odlogitve.

Zahtevku za revizijo se obvezno prilozi tudi potrdilo o placilu takse iz prvega, drugega, tretjega ali
Cetrtega odstavka 71. ¢lena ZPVPJN, ki se plata na TRR Ministrstva za finance §t. 0110 0100 0358 802,
odprt pri Banki Slovenije. Navodila za sestavo sklica s primeri so dostopna na spletni strani Ministrstva za
javno upravo:

http://www.djn.mju.gov.si/sistem-javnega-narocanja/pravno-varstvo

Kadar se zahtevek za revizijo nanaSa na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudb ali razpisno
dokumentacijo, zna8a taksa 4.000,00 EUR.

O pogojih nagina vlozitve zahtevka za revizijo zoper odloditev o oddaji javhega naro€ila bodo ponudniki
obvesceni v obvestilu oz. odlo€itvi o oddaji javnega narodila.

21. Opozorila

V &asu razpisa naroCnik in ponudnik ne smeta pri€enjati in izvajati dejanj, ki bi v naprej dolocila izbor
dolo¢ene ponudbe. V obdobju mirovanja naro€nik in ponudnik ne smeta pri€enjati dejanj, ki bi lahko
povzrocila, da pogodba ne bi pri¢ela veljati, ali ne bi bila izpolnjena. V primeru ustavitve postopka nobena
stran ne sme prienjati in izvajati postopkov, ki bi ovirali razveljavitev ali spremembo odloditve o izbiri
izvajalca, ali bi vplivali na nepristranskost revizijske komisije.

Naro&nik bo zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprecitve korupcijskih tveganj pred sklenitvijo
pogodb, pozval ponudnika, da mu predloZi izjavo oziroma podatke o udelezbi fiziCnih in pravnih oseb v
lastniStvu ponudnika, vklju€¢no z udeleZbo tihih druZbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede
na dolo¢be zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom. To izjavo
oziroma podatke bo naro¢nik predlozil Komisiji za prepreCevanje korupcije.
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http://www.djn.mju.gov.si/sistem-javnega-narocanja/pravno-varstvo

Ce ponudnik predlozi lazno izjavo oziroma da neresni¢ne podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico
ni¢nost pogodbe (6. odst. 14. &lena ZIntPK).
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RAZPISNI OBRAZCI
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PODATKI O PONUDNIKU

NAZIV PONUDNIKA:

NASLOV PONUDNIKA:

KONTAKTNA OSEBA:

ELEKTR. NASLOV KONTAKTNE OSEBE:

SPLETNI NASLOV:

TELEFON:

MATICNA STEVILKA PONUDNIKA:

IDENTIFIKACIJSKA STEVILKA ZA DDV:

OSNOVNI KAPITAL:

ST. TRANSAKCIJKEGA RACUNA:

pri banki:

ODGOVORNA OSEBA ZA PODPIS POGODBE:

OPOMBA:

Obrazec morajo izpolniti in podpisati: ponudnik in vsi partnerji v skupnem nastopu.

OBRAZEC 1
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OBRAZEC 2
PONUDNIK:

. PONUDBENI PREDRACUN (NAJEM LICENC)
Stevilka ponudbe: .....................

Na podlagi javnega razpisa za oddajo naro€ila »Najem, implementacija in vzdrzevanje kadrovskega
informacijskega sistemac, Stevilka objave javnega narocila /2022, objavijenega na portal
javnih narocil dne , dajemo ponudbo, kot sledi:

Ponudbo dajemo (ustrezno obkroziti!):
a) samostojno
b) skupno ponudbo v skupini izvajalcev oz. podizvajalcev:

Ponudbena vrednost v EUR brez DDV na dve decimalni mesti natanéno

Cena
najema
/mesecv | Obdobje
Stevilo EUR brez | najema (v Celotna vrednost skupaj v
uporabnikov DDV | mesecih) EUR brez DDV
Najem licenc za modul SAP
1 SuccessFactors Employee Central* 7.000 a4
Najem licenc za modul SAP 7.000 38
2 SuccessFactors Performance & Goals* i
Najem licenc za modul SAP 2100 38
3 SuccessFactors Succession & '
Najem licenc za modul SAP 7.000 47
4 SuccessFactors Learning* '
Najem licenc za modul SAP 7,000 31
5 SuccessFactors Compensation* '
Najem licenc za modul SAP 7.000 33
6 SuccessFactors Recruiting* )
Najem licenc za modul SAP 7.000 33
7 SuccessFactors Onhoardina* i
Najem licenc za modul SAP Qualtrics 7.000 39
8 Employee Engagement* )
Najem licenc za modul SAP Qualtrics 7.000 39
9 Lifecvcle Onb and Exit* '
1 Najem licenc za modul SAP Qualtrics 7.000 39
0 Emplovee Engagement AddOn*
Ponudbena vrednost najema licenc skupaj v EUR brez DDV

Strinjamo se, da nasa ponudba velja najmanj 150 dni od skrajnega roka za predlozitev ponudb, kot je
doloceno v razpisni dokumentaciji in je za nas obvezujoca.

V primeru, da bo nasa ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti v obliki in v znesku ter v rokih, dolo€enih v razpisni dokumentaciji in pogodbi.
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OBRAZEC 2a
PONUDNIK:

PONUDBENI PREDRACUN (IMPLEMENTACIJA SISTEMA)

Stevilka ponudbe: .....................

Na podlagi javnega razpisa za oddajo naro€ila »Najem, implementacija in vzdrzevanje kadrovskega
informacijskega sistemax, Stevilka objave javnega narocila /2022, objavljenega na portal
javnih narocil dne , dajemo ponudbo, kot sledi:

Ponudbo dajemo (ustrezno obkroziti!):
a) samostojno
b) skupno ponudbo v skupini izvajalcev oz. podizvajalcev:

} Cena enote Celotna vrednost
Stevilo enot v EUR brez skupaj
(Clovek/dni) DDV v EUR brez DDV
1 Implementacija modula SAP 160
SuccessFactors Employee Central
5 Implementacija modula SAP 50
SuccessFactors Performance & Goals
3 Implementacija modula SAP 50
SuccessFactors Succession & Development
Implementacija modula SAP
4 i 120
SuccessFactors Learning
Implementacija modula SAP
5 . 40
SuccessFactors Compensation
Implementacija modula SAP
6 . 45
SuccessFactors Recruiting
7 Implementacija modula SAP 50
SuccessFactors Onboarding
Implementacija modula SAP Qualtrics
8 20
Employee Engagement
9 Implementacija modula SAP Qualtrics 15
Lifecycle Onb and Exit
10 Implementacija modula SAP Qualtrics 15
Employee Engagement AddOn
Implementacija KIS skupaj v EUR brez DDV
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Strinjamo se, da naSa ponudba velja najmanj 150 dni od skrajnega roka za predloZitev ponudb, kot je
dologeno v razpisni dokumentaciji in je za nas obvezujoca.

V primeru, da bo naSa ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti v obliki in v znesku ter v rokih, dolo€enih v razpisni dokumentaciji in pogodbi.

Zavedamo se, da si kot naro€nik pridrzujete pravico, da nade ponudbe ne izberete.
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OBRAZEC 2b
PONUDNIK:

PONUDBENI PREDRACUN (VZDRZEVANJE IMPLEMENTIRANEGA SISTEMA)

Stevilka ponudbe: .....................

Na podlagi javnega razpisa za oddajo naro€ila »Najem, implementacija in vzdrzevanje kadrovskega
informacijskega sistema«, Stevilka objave javnega narocila /2022, objavljenega na portal
javnih narocil dne , dajemo ponudbo, kot sledi:

Ponudbo dajemo (ustrezno obkroziti!):
a) samostojno
b) skupno ponudbo v skupini izvajalcev oz. podizvajalcev:

Okvirno Stevilo

Cena Clovek dni za
Clovek/dan razpisano Vrednost za celotno razpisano obdobje v
v EUR brez obdobje EUR brez DDV
DDV
Tehni¢na podpora o0z. pomo¢€ pri
1 vzdrzevanju implementiranega 250

kadrovskega informacijskega
sistema

Vzdrzevanje implementiranega KIS skupaj v EUR brez DDV

Vzdrzevanje se izvaja po potrebi in na zahtevo naro€nika.

Opomba: Ocena 250 ¢lovek/dan je okvirna in ni osnova za dejanski obradun izvedene tehni€éne
podpore. Dejanski obraéun izvedene tehni€éne podpore se bo izradunal glede na dejansko Stevilo
¢lovek/dni z upostevanjem cene na enoto. NajmanjSa enota za obraéun je ena ura.

Strinjamo se, da naSa ponudba velja najmanj 150 dni od skrajnega roka za predlozitev ponudb, kot je
doloceno v razpisni dokumentaciji in je za nas obvezujoCa.

V primeru, da bo naSa ponudba sprejeta, bomo zagotovili zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti v obliki in v znesku ter v rokih, dolo€enih v razpisni dokumentaciji in pogodbi.

Zavedamo se, da si kot naroc¢nik pridrZujete pravico, da naSe ponudbe ne izberete.
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OBRAZEC 3

IZJAVA POOBLASCENE OSEBE PONUDNIKA V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da nasa druzba ni bila pravhomocno obsojena zaradi
naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, §t. 50/12, uradno
precis€eno besedilo, v nadaljnjem besedilu KZ-1):

terorizem (108. ¢len KZ-1),

financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

S¢uvanije in javno poveli¢evanje teroristi¢nih dejanj (110. ¢len KZ-1),
novacenje in usposabljanje za terorizem (111. ¢len KZ-1),

spravljanje v suzenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

krsitev temeljnih pravic delavcev (196. ¢len KZ-1),

goljufija (211. ¢len KZ-1),

protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

povzrocitev ste€aja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),
oSkodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

preslepitev pri pridobitvi in uporabi posoijila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),
preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1),
preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),
neupravi¢ena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),
ponareditev ali uni€enje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),

izdaja in neupravicena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),
Zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),

Zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

Zloraba trga financnih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

Zloraba polozaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),
nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

nedovoljeno dajanje daril (242. &len KZ-1),

ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. ¢len KZ-1),
pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

zloraba negotovinskega placilnega sredstva (246. ¢len KZ-1),

uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),
izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),
davC€na zatajitev (249. ¢len KZ-1),

tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

zloraba uradnega polozaja ali uradnih pravic (257. ¢len KZ-1),
oSkodovanje javnih sredstev (257. a ¢&len KZ-1),

izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),

dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

hudodelsko zdruzevanje (294. ¢len KZ-1).
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POOBLASTILO
ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE

Pooblaséam druzbo Slovenske Zeleznice, d.0.0., da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku
oddaje javnega narocila za »Najem, implementacija in vzdrzevanje kadrovskega informacijskega sistema«
od Ministrstva za pravosodije pridobi potrdilo iz kazenske evidence.

Polno ime podjetja:

Sedez podjetja:

Obcina sedeza podijetja:

Stevilka vpisa v sodni register (3t. vlozka):

Mati¢na Stevilka podjetja:

Kraj in datum: Zig ponudnika in podpis pooblaséene osebe:

OPOMBA:
Izjavo izpolnijo vsi gospodarski subjekti v ponudbi (ponudnik, partnerji v skupnem nastopu in
podizvajalci).
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OBRAZEC 3a

IZJAVA FIZICNE OSEBE V ZVEZI S KAZNIVIMI DEJANJI

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljam, da nisem bil/a pravnomoéno obsojen/a zaradi
naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredelijena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, §t. §t. 50/12 uradno
precis€eno besedilo, v nadaljnjem besedilu KZ-1):

o

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

terorizem (108. ¢len KZ-1),

financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

SCuvanije in javno poveli¢evanje teroristinih dejanj (110. ¢len KZ-1),
novacenje in usposabljanje za terorizem (111. ¢len KZ-1),

spravljanje v suzenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

krsitev temeljnih pravic delavcev (196. ¢len KZ-1),

goljufija (211. ¢len KZ-1),

protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

povzrocitev steaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),
oSkodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

goljufija na $kodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),
preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1),
preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),
neupravi¢ena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),
ponareditev ali uni¢enje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),

izdaja in neupravi¢ena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),
Zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),

zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

Zloraba trga finan&nih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

Zloraba polozaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),
nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. &len KZ-1),
pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

Zloraba negotovinskega pladilnega sredstva (246. ¢len KZ-1),

uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),
izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),
dav€na zatajitev (249. ¢len KZ-1),

tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

Zloraba uradnega polozaja ali uradnih pravic (257. ¢len KZ-1),
oSkodovanje javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),

izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

sprejemanije koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),

dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

hudodelsko zdruzevanje (294. ¢len KZ-1).
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POOBLASTILO
ZA PRIDOBITEV PODATKOV IZ KAZENSKE EVIDENCE

Spodaj podpisani (ime in priimek) pooblas€am druzbo Slovenske Zeleznice,
d.o.0., da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje javnega naro€ila za »Najem,
implementacija in vzdrzevanje kadrovskega informacijskega sistema« od Ministrstva za pravosodije pridobi
potrdilo iz kazenske evidence fizi¢nih oseb.

Moiji osebni podatki so naslednii:

EMSO:

Datum rojstva:
Kraj rojstva:
Obg¢ina rojstva:
Drzava rojstva:
Naslov stalnega/za¢asnega bivaliS¢a:
Drzavljanstvo:
Moj prejsnji priimek se je glasil:

Kraj in datum: Podpis

Opomba:

Izjavo izpolnijo in podpiSejo vse osebe, ki so €lanice upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa
gospodarskega subjekta (ponudnika, partnerja v skupnem nastopu, podizvajalca) vkljuéno z vsemi
osebami, ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje, odlo¢anje ali nadzor.
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OBRAZEC 4

REFERENCE PONUDNIKA ZA IMPLEMENTACIJO

Naroénik referenénega projekta:

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Izvajalec referenénega projekta:

Naziv

Naslov

Kraj, drzava

Predmet javnega narodila: Najem, implementacija in vzdrzevanje kadrovskega informacijskega sistema

Izjavljamo, da:
- jeizvajalec izvedel implementacijo ____ (navesti Stevilo) modulov kadrovskega informacijskega sistema na
SAP Success Factors platformi,
- je bil eden od implementiranih modulov modul Employee central ali Learning (ustrezno obkroziti),
- smo narocnik z (navesti Stevilo) zaposlenimi,
- izvajalec, ki mu potrjuiemo referenco, je v polnem obsegu, zanesljivo, pravoasno in uspesno
zakljucil referencni projekt (dela so izvedena v skladu s priakovanji naro¢nika referencnega projekta

glede obsega, kvalitete in pravoasnosti izvedbe del),

— je bil referenéni projekt zaklju€en v zadnjih 3 (treh) letih pred dnevom objave tega razpisa

Na$ kontakt za dodatna pojasnila reference
Telefon in elektronski naslov nadega kontakta:

Kraj in datum: Zig in podpis naroénika referenénega projekta
(odgovorna oseba):
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OBRAZEC 5

PONUDNIK:
IZJAVA PONUDNIKA O NOMINIRANIH KADRIH ZA IMPLEMENTACIO
Poslovni odnos do ponudnika (redno Aktivno znanje
zaposlen po pogodbi o zaposlitvi, slovenskega /
podjemna pogodba, avtorska pogodba, | angleSkega jezika
pogodba o poslovnem sodelovanju
# Ime in priimek preko s.p.)

Vloga: Vodja projekta

Vloga: svetovalec za integracijo

Vloga: svetovalec za modul SAP SuccessFactors Em

ployee Central

Vloga: svetovalec za modul SAP SuccessFactors Performance & Goals

Vloga: svetovalec za modul SAP SuccessFactors Succession & Development

Vloga: svetovalec za modul SAP SuccessFactors Learning

Vloga: svetovalec za modul SAP SuccessFactors Compensation

Vloga: svetovalec za modul SAP SuccessFactors Recruiting

Vloga: svetovalec za modul SAP SuccessFactors Onboarding
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Poslovni odnos do ponudnika (redno Aktivno znanje
zaposlen po pogodbi o zaposlitvi, slovenskega /
podjemna pogodba, avtorska pogodba, | angleskega jezika
pogodba o poslovnem sodelovanju
# Ime in priimek preko s.p.)

Vloga: svetovalec za modul SAP Qualtrics Employee Engagement

Vloga: svetovalec za modul SAP Lifecycle Onb and Exit

Vloga: svetovalec za modul SAP Qualtrics Employee Engagement AddOn

Imenovane osebe — strokovnjaki za implementacijo posameznega modula so lahko imenovane na
najve¢ dveh modulih.

Kraj in datum: Zig ponudnika in podpis pooblaéene osebe:
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PONUDNIK:

OBRAZEC 5a

REFERENCE NOMINIRANIH STROKOVNJAKOV ZA IMPLEMENTACIJO

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavlamo, da so navedbe resni¢ne (da ima imenovani
reference) in da bomo v primeru preverjanja s strani naro€nika to dokazali s potrjenim dokazilom s strani

naroCnika referenénega projekta:

REFERENCE IMENOVANEGA

Ime in priimek:

Vloga imenovanega
(vodja/svetovalec za

)

Naziv referenénega
projekta 1:

Naroc¢nik referenénega
projekta 1 (naziv, naslov):

Kontaktna oseba naro¢nika 1
(ime in priimek, tel. &t. in e-
naslov):

Obdobje izvedbe (od mesec
leto — do mesec leto):

Krajsi opis projekta, iz
katerega

bo razvidno, ali po vsebini
ustreza zahtevam iz tocke
5.1.2 razpisne dokumentacije
(Kadrovska sposobnost):

Vloga kadra pri referenénem
projektu:

Naziv referenénega
projekta 2:

Naroc¢nik referenénega
projekta 2 (naziv, naslov):

Kontaktna oseba naroc¢nika 2
(ime in priimek, tel. &t. in e-
naslov):

Obdobje izvedbe (od mesec
leto — do mesec leto):

Krajsi opis projekta, iz
katerega

bo razvidno, ali po vsebini
ustreza zahtevam iz toCke
5.1.2 razpisne dokumentacije
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(Kadrovska sposobnost):

Vloga kadra pri referenénem
projektu:

Naziv referenénega
projekta 3:

Naroc¢nik referenénega
projekta 3 (naziv, naslov):

Kontaktna oseba naroénika 3
(ime in priimek, tel. &t. in e-
naslov):

Obdobje izvedbe (od mesec
leto — do mesec leto):

KrajSi opis projekta, iz
katerega

bo razvidno, ali po vsebini
ustreza zahtevam iz tocke
5.1.2 razpisne dokumentacije
(Kadrovska sposobnost):

Vloga kadra pri referenénem
projektu:

Kraj in datum:

Zig ponudnika in podpis pooblag&ene osebe:
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OBRAZEC 6
VZOREC BANCNE GARANCIJE ZA RESNOST PONUDBE

Naziv, naslov in SWIFT klju¢ banke

Naziv in naslov naroénika javnega narocila
Slovenske Zeleznice, d.o.o.

Kolodvorska 11

1506 Ljubljana

Datum izdaje zavarovanja

Vrsta garancije: ban¢na garancija za resnost ponudbe

Stevilka garancije: (vpise se Stevilka zavarovanja)

Garant: (vpiSe se ime in naslov banke v kraju
izdaje)

NAROCNIK: (vpiSe se ime in naslov naroCnika zavarovanija, tj. v

postopku javnega narocCanja izbranega ponudnika)
UPRAVICENEC: (vpiSe se narocnika javnega narocila)

OSNOVNI POSEL: obveznost naro¢nika zavarovanja iz oddane ponudbe na javni razpis za (vpise se
predmet javnega narocila)

ZNESEK IN VALUTA: (vpie se najvi§ji znesek s Stevilko in besedo ter valuta)

LISTINE, Kl JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO
ZAHTEVAJO V SPODNJEM BESEDILU: (nobena/navede se listina)

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski

OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporo&eno posto ali katerokoli obliko hitre poste ali v elektronski
obliki po SWIFT sistemu na naslov (navede se SWIFT naslova garanta)

KRAJ PREDLOZITVE: (garant vpiSe naslov podruznice, kjer se opravi predloZitev papirnih listin, ali
elektronski naslov za predlozitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

Ne glede na navedeno, se predlozitev papirnih listin lahko opravi v katerikoli podruznici garanta na obmocju
Republike Slovenije.

DATUM VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpiSe se datum zapadlosti zavarovanja)

STRANKA, Kl JE DOLZNA PLACATI STROSKE: (vpise se ime naroénika zavarovanja, tj. v
postopku javnega naroCanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s to zavarovanjem/garancijo nepreklicno zavezujemo, da bomo upravi¢encu izplacali katerikoli
znesek do viSine zneska zavarovanja/garancije, ko upravi¢enec predloZi ustrezno zahtevo za placilo v zgoraj
navedeni obliki predlozitve, podpisano s strani pooblas€enega (-ih) podpisnika (-ov), ter v vsakem primeru
skupaj z izjavo upravi¢enca, ki je bodisi vkljuéena v samo besedilo zahteve za placilo, bodisi na lo¢eni
podpisani listini, ki je prilozena zahtevi za placilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kakSnem
smislu naro¢nik ni izpolnil svojih obveznosti iz osnovnega posla.
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Zavarovanje/garancija se lahko unov¢i iz naslednjih razlogov, ki morajo biti navedeni v izjavi upravi€enca
oziroma zahtevi za placilo:
1. naroCnik zavarovanja/garancije je umaknil ponudbo po poteku roka za prejem ponudb ali
nedopustno spremenil ponudbo v ¢asu njene veljavnosti; ali
2. izbrani naroénik zavarovanja/garancije na poziv upravi¢enca ni podpisal pogodbe; ali
3. izbrani naro¢nik zavarovanja/garancije ni predlozil zavarovanja/garancije za dobro izvedbo
pogodbenih obveznosti v skladu s pogoji narocila.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred
njim v zgoraj navedenem kraju predloZitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem reSuje stvarno pristojno sodiS€e v Ljubljani po slovenskem
pravu.

Za to zavarovanje/garancijo veljajo Enotna Pravila za Garancije na Poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana
pri MTZ pod §t. 758.

Garant

(Zig in podpis)
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OBRAZEC 7
VZOREC BANCNE GARANCIJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI PO EPGP-758

Glava s podatki o garantu (zavarovalnici/banki) ali SWIFT klju¢
Za:
Datum: (vpiSe se datum izdaje)

VRSTA GARANCIJE: (vpiSe se vrsta zavarovanja: bancna garancija za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti)

STEVILKA: (vpiSe se $tevilka garancije)
GARANT: (vpiSe se ime in naslov banke v kraju izdaje)

NAROCNIK: (vpise se ime in naslov narocnika garancije, tj. v postopku javnega naroéanja izbranega
ponudnika)

UPRAVICENEC: Slovenske Zeleznice, d.o.0., Kolodvorska ulica 11, 1506 Ljubljana
OSNOVNI POSEL: obveznost naroCnika zavarovanja iz pogodbe §t. z dne (vpiSe se Stevilko in datum

pogodbe o izvedbi javnega narolila, sklenjene na podlagi postopka z oznako XXXXXX)
za» «.

ZNESEK IN VALUTA: EUR (5 % pogodbene vrednosti brez DDV) vpiSe se najvisji
znesek s Stevilko in besedo

LISTINE, KI JIH JE POLEG IZJAVE TREBA PRILOZITI ZAHTEVI ZA PLACILO IN SE IZRECNO
ZAHTEVAJO V SPODNJEM BESEDILU:

1. Izjava Uprave RS za javna placila, da so zahtevek za unov&enje podpisale osebe, ki so pooblas€ene za
zastopanje;

2. Original garancije st.

JEZIK V ZAHTEVANIH LISTINAH: slovenski
OBLIKA PREDLOZITVE: v papirni obliki s priporoéeno posto

KRAJ PREDLOZITVE: (garant vpiSe naslov podruznice, kjer se opravi predlozZitev papirnih listin, ali
elektronski naslov za predlozitev v elektronski obliki, kot na primer garantov SWIFT naslov)

DATUM VELJAVNOSTI: DD. MM. LLLL (vpise se datum zapadlosti garancije)

STRANKA, Kl JE DOLZNA PLACATI STROSKE: (vpise se ime naroénika garancije, tj. v postopku javnega
naroCanja izbranega ponudnika)

Kot garant se s tem zavarovanjem nepreklicno in brezpogojno zavezujemo, da bomo upravi¢encu na prvi
poziv izplacali katerikoli znesek do viSine zneska zavarovanja, ko upravi¢enec predlozi ustrezno zahtevo za
placilo v zgoraj navedeni obliki predlozitve, podpisano s strani pooblas¢enega(-ih) podpisnika(-ov), skupaj z
drugimi listinami, e so zgoraj nastete, ter v vsakem primeru skupaj z izjavo upravi€enca, ki je bodisi
vklju¢ena v samo besedilo zahteve za plaCilo bodisi na lo€eni podpisani listini, ki je prilozena zahtevi za
pladilo ali se nanjo sklicuje, in v kateri je navedeno, v kak8nem smislu naro&nik zavarovanja ni izpolnil svojih
obveznosti iz osnovnega posla.

Katerokoli zahtevo za placilo po tem zavarovanju moramo prejeti na datum veljavnosti zavarovanja ali pred
njim v zgoraj navedenem kraju predloZitve.

Morebitne spore v zvezi s tem zavarovanjem reSuje stvarno pristojno sodis€e po sedezu upraviéenca po
slovenskem pravu.
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Za to zavarovanje veljajo Enotna pravila za garancije na poziv (EPGP) revizija iz leta 2010, izdana pri MTZ
pod §t. 758.

Garant

Opomba: Ponudnik obrazec parafira in potrdi.
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OBRAZEC 8
VZOREC POGODBE (najem licenc)

Mat. &t.:

Identifikacijska Stevilka za DDV:
Osnovni kapital:

Transakcijski racun:

ki jih zastopa................

(v nadaljevanju besedila: naro¢nik)

Mat. &t.:

Identifikacijska Stevilka za DDV:
Osnovni kapital:

Transakcijski racun:

ki ga zastopa................

(v nadaljevanju besedila: izvajalec)

skleneta naslednjo pogodbo
POGODBA NAB st.

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejSi ponudnik na podlagi izvedenega
javnega narocila po odprtem postopku (40. ¢len ZJN-3) »Najem, implementacija in vzdrZzevanje kadrovskega

informacijskega sistema, objavlienega na portalu javnih narodil, 5t. objave , dne , Za
sklop 1.
. PREDMET POGODBE

1. Clen

S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o splosnih pogojih izvajanja javnega narocila.

Predmet pogodbe je najem veljavnih licenc za uporabo modulov kadrovskega informacijskega sistema (v
nadaljevanju: »KIS«) na SAP platformi.

Izvajalec bo naroCniku dal v najem pravice za uporabo naslednjih modulov KIS:
- SAP SuccessFactors Employee Central,

- SAP SuccessFactors Performance & Goals,

- SAP SuccessFactors Succession & Development,
- SAP SuccessFactors Learning,

- SAP SuccessFactors Compensation,

- SAP SuccessFactors Recruiting,

- SAP SuccessFactors Onboarding,

- SAP Qualtrics Employee Engagement,

- SAP Qualtrics Lifecycle Onb and Exit

- SAP Qualtrics Employee Engagement AddOn

Stevilo uporabnikov se lahko v asu trajanja pogodbe spreminja na meseéni ravni.

Najem licenc vklju€uje tudi nadgradnje sistema in nove verzije.

II. POGODBENA CENA
2.¢len
Pogodbene cene po tej pogodbi so dolo¢ene na podlagi ponudbenega predracuna in so skladne s ponudbo St.
zdne , ki je sestavni del te pogodbe.

Cene ne vklju€ujejo predpisanega davka na dodano vrednost.
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Vrednost pogodbe je EUR brez DDV.

Cene so v &asu veljavnosti pogodbe fiksne in nespremenljive in zajemajo vse morebitne podrazitve. Ce
naroCnik ugotovi, da je izvajalec zaraCunal mesec¢ni najem po vi§ji ceni kot je ta dolo€ena s pogodbo, jo mora
na zahtevo narocnika popraviti oziroma uskladiti s ceno iz te pogodbe.

lll. OBRACUN NAJEMA, NACIN PLACILA IN PLACILNI POGOJI

3.¢len
Izvajalec bo izstavljal mesecne racune (za koledarske mesece) za vse v posameznem mesecu najete licence, na
osnovi certifikata proizvajalca o legalnem najemu licenc, ki ga naro¢nik potrebuje za legalno uporabo najetih licenc.

Na ra¢unu mora biti lo€eno prikazano Stevilo in naro€nina vseh najetih licenc, lo€eno po posameznih modulih.

Naro¢nik se zavezuje, da bo svojo obveznost do izvajalca poravnal v 30 dneh od datuma prejema racuna na
transakcijski racun izvajalca.

Vsak prejeti racun potrdi pooblaséeni predstavnik naro¢nika. Naro¢nik bo poravnal oziroma placal le tako
potriene raune.

Obvezen podatek na vsakem izdanem racunu je sklic na Stevilko predmetne pogodbe in na Stevilko
nabavnega narocila na osnovi pogodbe, ki jo bo naro&nik sporocil izvajalcu po podpisu pogodbe.

Plagilo se izvrsi na transakcijski racun izvajalca.

Za nepravocasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naroCnik dolzan placdati zakonite zamudne obresti, ki
veljajo v €asu placilne zamude.

Izvajalec/podizvajalec ne sme svoje denarne terjatve do narocnika odstopiti tretji osebi brez predhodnega pisnega
soglasja naro¢nika. V primeru, da naro¢nik s prenosom terjatve soglaSa, sme izvajalcu/podizvajalcu zaraunati
manipulativne stroSke takSnega prenosa v visini 3% vrednosti prenesene terjatve (brez DDV) oziroma ne ve¢ kot
100,00 EUR brez DDV.

3.a ¢len
Poleg izvajalca sodelujejo pri izvedbi narocila tudi naslednji podizvajalci:
1. (naziv, polni naslov, mati¢na
Stevilka, davéna Stevilka in transakcijski racun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec
- predmet, koli€ina, vrednost izvedbe del:
2 (naziv, polni naslov, mati¢na

Stevilka, davéna Stevilka in transakcijski radun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec

Izvajalec pooblas€a naroCnika za izvajanje neposrednih placil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali
neposredno placilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih placil
naro¢nika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega pladila podizvajalcem
je predhodna potrditev racuna oz. situacije podizvajalca s strani izvajalca. Izvajalec mora raCunu (obradunski
situaciji) obvezno priloZiti predhodno potrjene raCune podizvajalca/ev.

Roki pladil podizvajalcem so enaki, kot so dolo¢eni za pladilo obveznosti naro¢nika do izvajalca v tej
pogodbi.

Podizvajalec, ki je v ponudbi zahteval neposredno placilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3, mora naro¢niku
posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izvajalcem, v petih (5) dneh od sklenitve te pogodbe.

Ce neposredno plagilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60

dneh od placila konénega racuna oz. situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je
podizvajalec prejel placilo za izvedeno storitev.
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IV. ROK ZA IZVEDBO

4.¢&len
Narocnik bo licence v €asu trajanja pogodbe, ki znada 48 (oseminstirideset) polnih koledarskih mesecev od
dneva obojestranskega podpisa pogodbe, najemal postopno, v skladu s postopnim uvajanjem posameznih
modulov KIS (najem katerekoli licence se pri¢ne s prvim (1.) dnem v mesecu), in sicer:

Modul Rok izvedbe (zacetek najema modula od):

SAP SuccessFactors Employee Central Takoj po obojestranskem podpisu pogodbe

SAP SuccessFactors Performance & Goals 10 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Succession & Development | 10 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Learning 1 mesec od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Compensation 17 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Recruiting 15 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Onboarding 15 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Employee Engagement 9 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Lifecycle Onb and Exit 9 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Employee Engagement AddOn 9 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe

Licence po tej pogodbi so omejene, neizkljune ter neprenosljive.
V. OBVEZNOSTI NAROCNIKA

5.¢len

Naroc¢nik se obvezuje:

- da bo pred pri¢etkom pogodbenih del izvajalcu predlozil vse potrebne podatke za izvedbo del, ki so
predmet pogodbe,

- da bo tekoCe spremljal in nadziral pogodbena dela in po potrebi potrjeval predlagane spremembe,

- da bo zagotovil finanéna sredstva, potrebna za placilo del, ki so predmet te pogodbe,

- dadrugi osebi ne bo dal podlicence, niti ne bo v korist druge osebe prenesel oziroma ustanovil druge pravice v
zvezi z implementiranim programom.

VI. OBVEZNOSTI IZVAJALCA

6. Clen

Izvajalec se obvezuje:

- da bo naro¢niku izroCil tehni¢no dokumentacijo, ki je potrebna za prakticno uporabo programske
platforme,

- da bo naro¢niku izro€il vsa potrebna navodila in obvestila, ki so mu potrebna za uspesno uporabo
programske platforme,

- da bo naro&niku izrocil vso potrebno dokumentacijo, ki je potrebna za izvedbo implementacije vseh
najetih modulov KIS.

VII. SKRBNIK IN KONTAKTNA OSEBA

7.Clen
Skrbnik naro¢nika po tej pogodbi je , tel.:

Skrbnik izvajalca po tej pogodbi je , tel.:

O morebitni spremembi skrbnika pogodbe se bosta pogodbeni stranki obves&ali na dogovorjen elektronski
naslov.

Zaradi spremembe skrbnika pogodbe ni potrebno sklepati aneksa k pogodbi.
VIIl. NEIZPOLNJEVANJE POGODBENIH OBVEZNOSTI
8.Clen

Narocnik bo vse pripombe v zvezi z izvrSevanjem pogodbenih obveznosti po tej pogodbi sporocal izvajalcu v
pisni obliki.
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Ce izvajalec ne bo uposteval upraviéenih pripomb naroénika, lahko naroénik odstopi od pogodbe. O odstopu
od pogodbe naroénik pisno obvesti izvajalca.

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta uredili vse potrebno za izvrSitev pogodbe in da bosta ravnali kot
dobra gospodarja.

IX. POGODBENA KAZEN

9. ¢len
Narocnik je upraviéen do pogodbene kazni v viSini 2 %o (dva promila) od celotne pogodbene vrednosti
najema posameznega modula brez DDV za vsak zaceti dan zamude pri zagotavljanju licenc tega modula,
vendar najveC do 10% (deset odstotkov) celotne pogodbene vrednosti brez DDV.

X. FINANCNO ZAVAROVANJE

10. ¢len
Za vestno in kakovostno izvedbo po tej pogodbi bo izvajalec v roku 10 (desetih) delovnih dni po podpisu pogodbe
izroCil naroCniku ban€no garancijo ali kavcijsko zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v viSini 5 %
pogodbene vrednosti brez DDV ter z veljavnostjo 30 dni po prenehanju veljavnosti pogodbe.

XI. VELJAVNOST POGODBE

11. clen
Pogodba je sklenjena za obdobje 4 (5tirih) let od obojestranskega podpisa pogodbe in stopi v veljavo z dnem, ko jo
podpiSeta obe pogodbeni stranki pod pogojem, da izvajalec naro¢niku predlozi finanéno zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti.

Stranki sta soglasni, da naro¢nik lahko pogodbo pred€asno kadarkoli odpove z enomesecnim odpovednim rokom, ki
zacne teCi s prvim dnem v naslednjem mesecu, ko je nasprotna stranka odpoved prejela.

XIl. RAZVEZNI POGOJ
12. &len
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od naslednjih okolis&in:
- Ce bo naro¢nik seznanjen, da je sodis€e s pravnomocno odlogitvijo ugotovilo krsitev obveznosti delovne,
okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali
- Ce bo narocnik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v €asu izvajanja pogodbe
ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s:

e placilom za delo,

e delovnim ¢asom,

e  pocitki,

e opravijanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v
zvezi z zaposlovanjem na €rno in za kateri mu je bila s pravhomo&no odlocitvijo ali ve¢ pravnomocnimi
odlocitvami izreCena globa za prekrsek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj Sest mesecev oziroma e
izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, ¢e zaradi ugotovljene krsitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali
zamenja tega podizvajalca, na nacin doloCen v skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 in dolodili te pogodbe v roku 30 dni od
seznanitve s krsitvijo.

V primeru izpolnitve okolid€ine in pogojev iz prejSnjega odstavka se Steje, da je pogodba razvezana z dnem
sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naro€ila za predmetno naro€ilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo
naro¢nik obvestil izvajalca.

Ce naroénik v roku 30 dni od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka javnega narodila, se Steje, da je
pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s krsitvijo.

Xlll. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
13. ¢len
Na podlagi Zakona o integriteti in prepreCevanju korupcije (ZintPK, Ur. I. RS, §t. 69/11-UPB2), je ni¢na vsaka
pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali
organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kak§no nedovoljeno korist za:
- pridobitev posla,
- za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji,
- za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,
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- ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzroCena Skoda ali je
omogocgena pridobitev nedovoliene Koristi predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku ali posredniku.

Pogodbeni stranki sta se dolzni vzdrzati vsakrSnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz prvega odstavka pomenila
krsitev zakonskih dolocil.

V primeru, da naro¢nik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz prvega in drugega odstavka tega Clena, je
dolzan sproziti postopek ugotavljanja ni€nosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.

XIV. KONCNE DOLOCBE
14. &len
Morebitna nesoglasja in spore iz te pogodbe bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno, v nasprotnem primeru
pa bo spore reSevalo pristojno sodisce v Ljubljani.
15. &len
Pogodba je sestavljena v 4 (8tirih) enakih izvodih, od katerih prejme narocnik 3 (tri), izvajalec pa 1 (en) izvod.

Naro¢nik: Izvajalec:
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OBRAZEC 8a
VZOREC POGODBE (Implementacija sistema)

Mat. &t.:

Identifikacijska Stevilka za DDV:
Osnovni kapital:

Transakcijski racun:

ki jih zastopa................

(v nadaljevanju besedila: naro¢nik)

Mat. &t.:

Identifikacijska Stevilka za DDV:
Osnovni kapital:

Transakcijski racun:

ki ga zastopa................

(v nadaljevanju besedila: izvajalec)

skleneta naslednjo pogodbo
POGODBA NAB st.

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejSi ponudnik na podlagi izvedenega
javnega narocila po odprtem postopku (40. ¢len ZJN-3) »Najem, implementacija in vzdrZzevanje kadrovskega

informacijskega sistema, objavljenega na portalu javnih narocil, st. objave , dne , Za
sklop 2.
. PREDMET POGODBE

1. ¢clen

S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o splosnih pogojih izvajanja javnega narocila.

Predmet pogodbe je implementacija modulov kadrovskega informacijskega sistema (v nadaljevanju: »KIS«)
pri naro¢niku/uporabniku:

e SAP SuccessFactors Employee Central,

SAP SuccessFactors Performance & Goals,

SAP SuccessFactors Succession & Development,
SAP SuccessFactors Learning,

SAP SuccessFactors Compensation,

SAP SuccessFactors Recruiting,

SAP SuccessFactors Onboarding,

SAP Qualtrics Employee Engagement,

SAP Qualtrics Lifecycle Onb and Exit

SAP Qualtrics Employee Engagement AddOn

Izvajalec v okviru te pogodbe izvede:

- Namestitev KIS za naroC€nika/uporabnika,

- Priprava Nacrta poslovnih procesov (BBP),

- Konfiguracija KIS glede na sprejet nacrt poslovanja (BBP),

- Integracijo KIS z drugimi informacijskimi sistemi (SAP ERP, Sistem upravljanja s ¢asom, Dokumentni
sistem, One Identity Sistem za izvajanje interaktivnih izobraZzevan; ...),

- Prenos podatkov (migracija) iz obstojecih informacijskih sistemov v KIS (v sodelovanju s ponudnikom
trenutnega KIS sistema in naro¢nika,

- Funkcionalno testiranje KIS v sodelovanju z naro¢nikom in uporabniki,

- Usposabljanje strokovnih oseb uporabnikov oziroma kljuénih uporabnikov za uporabo KIS v sklopu
vzpostavitve KIS ter priprava navodil za uporabo.
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II. POGODBENA CENA

2. clen
Pogodbene cene po tej pogodbi so doloene na podlagi ponudbenega predracuna in so skladne s ponudbo St.
zdne , ki je sestavni del te pogodbe.

Cene ne vklju€ujejo predpisanega davka na dodano vrednost.

Vrednost pogodbe je EUR brez DDV.

Cene so v &asu veljavnosti pogodbe fiksne in nespremenljive in zajemajo vse morebitne podrazitve. Ce
naroCnik ugotovi, da je izvajalec zaraCunal mesec¢ni najem po vi§ji ceni kot je ta dolo€ena s pogodbo, jo mora
na zahtevo narocnika popraviti oziroma uskladiti s ceno iz te pogodbe.

lIl. OBRACUN OPRAVLJENIH DEL, NACIN PLACILA IN PLACILNI POGOJI

3. Clen
Vsa dela se obracunajo po dejansko opravljenem delu oziroma po zakljuéku implementacije posameznega
modula na podlagi potrjenega prevzemnega zapisnika.

Placilo za implementacijo posameznega modula se izvrsi v 3 delih, in sicer:

1. 25 % pogodbene vrednosti po potrditvi Nacrta poslovnih procesov (BBP),

2. 30 % pogodbene vrednosti po predaji v testiranje,

3. 45 % pogodbene vrednosti po prevzemu implementiranega modula v produkcijo oz. v redno uporabo.

Obvezna priloga k radunu je s strani naro¢nika potrjen zapisnik oziroma porocilo o izvedeni implementaciji
posameznega modula.

Obvezen podatek na vsakem izdanem racunu je sklic na Stevilko predmetne pogodbe in na Stevilko
nabavnega narocila na osnovi pogodbe, ki jo bo naro€nik sporocil izvajalcu po podpisu pogodbe.

Placilo se izvrSi na transakcijski raun izvajalca.

Za nepravoCasno poravnavo obveznosti po tej pogodbi je naro€nik dolzan pla¢ati zakonite zamudne
obresti, ki veljajo v ¢asu plagilne zamude.

Izvajalec ne sme svoje denarne terjatve do naroCnika odstopiti tretji osebi brez predhodnega pisnega
soglasja naroCnika. V primeru, da naroCnik s prenosom terjatve soglasa, sme izvajalcu zaraCunati
manipulativne stroSke takSnega prenosa v visini 3 % vrednosti prenesene terjatve (brez DDV) oziroma ne
vec kot 100,00 EUR brez DDV.

3.aclen
Poleg izvajalca sodelujejo pri izvedbi narocila tudi naslednji podizvajalci:
1. (naziv, polni naslov, mati¢na
Stevilka, davéna Stevilka in transakcijski racun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec
- predmet, koli€ina, vrednost izvedbe del:
2 (naziv, polni naslov, mati¢na

Stevilka, dav&na Stevilka in transakcijski racun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec

Izvajalec pooblas€a naroCnika za izvajanje neposrednih placil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali
neposredno placilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih placil
naro¢nika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega pladila podizvajalcem
je predhodna potrditev racuna oz. situacije podizvajalca s strani izvajalca. Izvajalec mora racunu (obracunski
situaciji) obvezno priloziti predhodno potrjene racune podizvajalca/ev.
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Roki pladil podizvajalcem so enaki, kot so doloeni za pladilo obveznosti naro¢nika do izvajalca v tej
pogodbi.

Podizvajalec, ki je v ponudbi zahteval neposredno pladilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3, mora naro&niku
posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izvajalcem, v petih (5) dneh od sklenitve te pogodbe.

Ce neposredno plagilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60
dneh od placila konénega racuna oz. situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je
podizvajalec prejel placilo za izvedeno storitev.
IV. ROK ZA IZVEDBO

4. Cclen

Rok za izvedbo implementacije kompletnega KIS (vseh modulov) je 24 (Stiriindvajset) mesecev od
obojestranskega podpisa pogodbe.

Naroc¢nik in izvajalec bosta KIS oziroma posamezne module uvajala postopno, v skladu z navodili naro¢nika.

Rok izvedbe po posameznih modulih:

Modul Zacetek implementacije Rok za izvedbo
SAP SuccessFactors Employee  [Takoj po obojestranskem 9 mesecev od obojestranskega
Central odpisu pogodbe podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors 10 mesecev od obojestranskegal 15 mesecev od obojestranskega
Performance & Goals odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Succession [10 mesecev od obojestranskega| 15 mesecev od obojestranskega
& Development odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Learning 1 mesec od obojestranskega 10 mesecev od obojestranskega
odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors 17 mesecev od obojestranskegal 22 mesecev od obojestranskega
Compensation odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Recruiting  [L5 mesecev od obojestranskega| 19 mesecev od obojestranskega
odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors Onboarding [15 mesecev od obojestranskega| 19 mesecev od obojestranskega
odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Employee 9 mesecev od obojestranskega | 14 mesecev od obojestranskega
Engagement odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Lifecycle Onb and [9 mesecev od obojestranskega | 14 mesecev od obojestranskega
Exit odpisa pogodbe podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Employee 9 mesecev od obojestranskega | 14 mesecev od obojestranskega
Engagement AddOn odpisa pogodbe podpisa pogodbe
5. ¢Clen

Izvajalec je upravi¢en do podaljS8anja roka na podlagi vzrokov, ki nastanejo zaradi viSje sile, ravnanja
naroc¢nika ali tretjih oseb, ki ga ni mogel predvideti in odkloniti. Za podaljSanje roka se sklene aneks k tej
pogodbi.

Kot vi§ja sila se razumejo vsi nepredvideni in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje strank
in izven sfere okolja delovanja in, ki jih stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli
vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primeru viSje sile mora pogodbena stranka, ki ji vi§ja sila oteZuje izpolnitev pogodbe, drugo pogodbeno
stranko o tem nemudoma obvestiti, dokazati obstoj visje sile, takoj obvestiti o prenehanju takih okolis¢in.

V kolikor se podalj$a rok za izvedbo pogodbenih obveznosti, se temu ustrezno podalj$a tudi zavarovanje za
dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V. LOKACIJA IZVEDBE
6. Clen
Dela po predmetnem naro€ilu se izvedejo na lokaciji naro€nika ali po predhodnem dogovoru na daljavo.

7. Cdlen
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Izvajalec in naro€nik bosta pogodbena dela praviloma izvajala v rednem pogodbenem delovnem &asu od
8.00 do 16.00 ure v rezimu 8ur/5dni oz. vsak delovni dan v Republiki Sloveniji.

VI. DOKUMENTACIJA

8. ¢&len
Izvajalec se obvezuje, da bo izdelal in naro¢niku predal:
- kompletno dokumentacijo v zvezi s potekom poslovnih procesov,
- uporabnisko dokumentacijo — uporabniSka navodila za konéne uporabnike, ki morajo biti obvezno
zapisana v slovenskem jeziku.

VIl. OBVEZNOSTI NAROCNIKA
9. Cclen

Narocnik se obvezuje:

- da bo najkasneje v roku 10 (desetih) dni od obojestranskega podpisa pogodbe sklical in izvedel uvodni
sestanek,

- dabo izvajalcu predal vso dokumentacijo s katero razpolaga in je potrebna za izvedbo pogodbenih del,

- da bo sodeloval z izvajalcem z namenom, da bodo prevzete pogodbene obveznosti izvrSene pravilno in
pravocasno,

- da bo tekocCe obvescal izvajalca o vseh spremembah in na novo nastalih situacijah, ki bi utegnile vplivati
na izvrsitev prevzetih storitev,

- da bo zagotovil finan¢na sredstva, potrebna za placilo del, ki so predmet te pogodbe.

Narocnik si pridrzuje pravico dati izvajalcu tekom izvedbe dodatna navodila, ki jih bo moral upostevati, ne da
bi imel ta pravico do uveljavitve dodatnih strodkov, e taka navodila ne bodo bistveno vplivala na obseg
izvedbe.

VIIl. OBVEZNOSTI IZVAJALCA
10. ¢len

Izvajalec se obvezuje:

- prevzeta dela izvrSiti strokovno in kvalitetno, v skladu z veljavnimi tehni€nimi predpisi in standardi ter
razpisno dokumentacijo in veljavno zakonodajo,

- dela opraviti z imenovanimi strokovnjaki, ki jih je navedel v ponudbi,

- ves Cas izvedbe sodelovati s predstavnikom naroCnika ter naroCnika sproti obves€ati o tekocih
problemih in nastalih situacijah, ki bi utegnile vplivati na izvrSitev pogodbenih obveznosti,

- da bo implementiral vse funkcionalnosti KIS iz Priloge 1,

- da bo, v kolikor v €asu trajanja te pogodbe pride do spremembe glede imenovanih strokovnjakov in se
imenovani zamenja z drugim strokovnjakom, naro€nika o tem pisno obvestil v roku 5 (petih) dni in od
naroCnika pridobil pisno soglasje.

- dabo naro¢nika sproti obvescal o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvrSitev prevzetih obveznosti.

IX. SKRBNIK IN KONTAKTNA OSEBA

11. ¢élen
Skrbnik naro&nika po tej pogodbi je , tel.:

Skrbnik izvajalca po tej pogodbi je , tel.:

O morebitni spremembi skrbnika pogodbe se bosta pogodbeni stranki obvesSc&ali na dogovorjen elektronski
naslov.

Zaradi spremembe skrbnika pogodbe ni potrebno sklepati aneksa k pogodbi.

X. POGODBENA KAZEN

12. &len
Narocnik je upravi€en do pogodbene kazni v viSini 2 %o (dva promila) od celotne pogodbene vrednosti brez
DDV za vsak zaleti dan zamude pri izvedbi implementacije kompletnega KIS zaradi razlogov na strani
izvajalca, vendar najvec do 10% (deset odstotkov) celotne pogodbene vrednosti brez DDV.

Pogodbena kazen se obra¢una s posebnim racunom z rokom placila v trideset (30) dneh od dneva prejema
racuna.

V primeru, da izvajalec ne plata pogodbene kazni, ima naro¢nik pravico, da jo odbije od Se ne placanih
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racunov.
Izvajalec sogla$a, da pravica zaradunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom Skode naroc¢niku.

XI.  FINANCNO ZAVAROVANJE

13. ¢len
Za vestno in kakovostno izvedbo po tej pogodbi bo izvajalec v roku 10 (desetih) delovnih dni po podpisu pogodbe
izro€il naro€niku ban€no garancijo ali kavcijsko zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v visini 5 %
pogodbene vrednosti z DDV ter z veljavnostjo 30 dni po prenehanju veljavnosti pogodbe.

Xll.  VELJAVNOST POGODBE

14. ¢len
Pogodba je sklenjena za obdobje 2 (dveh) let od obojestranskega podpisa pogodbe in stopi v veljavo z dnem, ko jo
podpiSeta obe pogodbeni stranki pod pogojem, da izvajalec naro¢niku predlozi finanéno zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti.

Stranki sta soglasni, da naro¢nik lahko pogodbo pred€asno kadarkoli odpove z enomesecnim odpovednim rokom, ki
zacne teci s prvim dnem v naslednjem mesecu, ko je nasprotna stranka odpoved prejela.

Xlll. SPREMEMBA POGODBE V CASU VELJAVNOSTI POGODBE

15. ¢len
Kakrsne koli spremembe te pogodbe so mozne le v enaki, to je v pisni obliki, in le iziemoma, vedno pa ob
soglasju obeh pogodbenih strank, vendar le te ne morejo biti v nasprotju z dolodili Zakona o javhem
naro¢anju (ZJN-3) in Obligacijskega zakonika (OZ).

XIV. ODPOVED POGODBE

16. ¢len
V primeru, da izvajalec ne bo izpolnjeval pogodbenih obveznosti v skladu s to pogodbo, zaéne naro€nik ustrezne
postopke za njeno prekinitev.

Narocnik ima pravico odstopiti od pogodbe brez odpovednega roka in zahtevati povrnitev morebitne nastale Skode,
Ce izvajalec:

- ne zagotavlja predvidenega obsega strokovnjakov,

-z izvedbo zamuja tako dolgo, da pogodbena kazen preseZze maksimalni znesek pogodbene kazni, to je 10%

(deset odstotkov) celotne pogodbene vrednosti brez DDV,
- ne uposteva reklamacij glede kakovosti izvedbe del.

Zaradi odpovedi pogodbe naro¢nik izvajalcu odSkodninsko ni odgovoren.

XV. RAZVEZNI POGOJ
17. ¢len
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliS€in:
- Ce bo naro¢nik seznanjen, da je sodis¢e s pravnomocno odlogitvijo ugotovilo krSitev obveznosti delovne,
okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali
- €e bo naroénik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v &asu izvajanja pogodbe
ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s:

e placilom za delo,

e delovnim ¢asom,

e pocditki,

e opravijanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v
zvezi z zaposlovanjem na €rno in za kateri mu je bila s pravnomocéno odlo€itvijo ali ve€ pravnomocnimi
odlocitvami izreCena globa za prekrsek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj Sest mesecev oziroma ce
izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, ¢e zaradi ugotovljene krsitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali
zamenja tega podizvajalca, na nacin doloCen v skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 in dologili te pogodbe v roku 30 dni od
seznanitve s krsitvijo.

V primeru izpolnitve okolid€ine in pogojev iz prejSnjega odstavka se Steje, da je pogodba razvezana z dnem

sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila za predmetno narocilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo
narocnik obvestil izvajalca.
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Ce narognik v roku 30 dni od seznanitve s krsitvijo ne zaéne novega postopka javnega narodila, se Steje, da je
pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s krSitvijo.

XVI.  PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

18. ¢len
Na podlagi Zakona o integriteti in prepreCevanju korupcije (ZintPK, Ur. I. RS, §t. 69/11-UPB2), je ni¢na vsaka
pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na radun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali
organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakSno nedovoljeno korist za:
- pridobitev posla,
- zasklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji,
- za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,
- ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzroena Skoda ali je
omogoc¢ena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku ali posredniku.

Pogodbeni stranki sta se dolzni vzdrzati vsakrdnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz prvega odstavka pomenila
krsitev zakonskih dolocil.

V primeru, da naro¢nik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz prvega in drugega odstavka tega €lena, je

dolzan sproziti postopek ugotavljanja ni€nosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.

XVIl. KONCNE DOLOCBE
19. ¢len
Morebitna nesoglasja in spore iz te pogodbe bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno, v nasprotnem primeru
pa bo spore resevalo pristojno sodisce v Ljubljani.
20. ¢len
Pogodba je sestavljena v 4 (tirih) enakih izvodih, od katerih prejme narocnik 3 (tri), izvajalec pa 1 (en) izvod.

NAROCNIK: IZVAJALEC:

Podpisano dne: Podpisano dne:
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OBRAZEC 8b
VZOREC POGODBE (Vzdrzevanje sistema)

Mat. &t.:

Identifikacijska Stevilka za DDV:
Osnovni kapital:

Transakcijski racun:

ki jih zastopa................

(v nadaljevanju besedila: naro¢nik)

Mat. &t.:

Identifikacijska Stevilka za DDV:
Osnovni kapital:

Transakcijski racun:

ki ga zastopa................

(v nadaljevanju besedila: izvajalec)

skleneta naslednjo pogodbo

POGODBA NAB st.
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da je bil izvajalec izbran kot najugodnejSi ponudnik na podlagi izvedenega
javnega narocila po odprtem postopku (40. ¢len ZJN-3) »Najem, implementacija in vzdrZzevanje kadrovskega

informacijskega sistema, objavljenega na portalu javnih narocil, st. objave , dne , Za
sklop 2 (Implementacija in vzdrzevanje sistema).

. PREDMET POGODBE
1. ¢len
S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o splosnih pogojih izvajanja javnega narocila.

Predmet pogodbe je vzdrzevanje kadrovskega informacijskega sistema (v nadaljevanju: »KIS«):
- SAP SuccessFactors Employee Central,

- SAP SuccessFactors Performance & Goals,

- SAP SuccessFactors Succession & Development,
- SAP SuccessFactors Learning,

- SAP SuccessFactors Compensation,

- SAP SuccessFactors Recruiting,

- SAP SuccessFactors Onboarding,

- SAP Qualtrics Employee Engagement,

- SAP Qualtrics Lifecycle Onb and Exit

- SAP Qualtrics Employee Engagement AddOn

Vzdrzevanje KIS zajema:

- Zagotavljanje nemotenega delovanja sistema z vsemi moduli (odpravo napak);
- Tehni¢no podporo narocniku;

- Pomog narocniku pri reSevanju tezav;

- Pomog pri upravljanju s sistemom;

- Pomo¢ pri names¢anju posodobitev;

- Resitve s posodobitvami in novimi verzijami po potrebi;

- Odprava funkcionalnih napak;

- Dograditve novih funkcionalnosti.

II. POGODBENA CENA

2. dlen
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Pogodbene cene po tej pogodbi so doloene na podlagi ponudbenega predracuna in so skladne s ponudbo St.
z dne , ki je sestavni del te pogodbe.

Cene ne vklju€ujejo predpisanega davka na dodano vrednost.

Vrednost pogodbe je EUR brez DDV.

Cene so v &asu veljavnosti pogodbe fiksne in nespremenljive in zajemajo vse morebitne podrazitve. Ce
narocnik ugotovi, da je izvajalec zaracunal mesec¢ni najem po visji ceni kot je ta dolo¢ena s pogodbo, jo mora
na zahtevo naro¢nika popraviti oziroma uskladiti s ceno iz te pogodbe.

lIl. OBRACUN OPRAVLJENIH DEL, NACIN PLACILA IN PLACILNI POGOJI

3. dlen
Izvajalec bo naroCniku izstavljal mese&ne racune, en racun za koledarski mesec, in sicer do 5. v mesecu za
pretekli mesec.

Vsa dela se obracunajo po dejansko opravljenem delu.

Obracunska enota za storitve vzdrZzevanja, obracunane po dejansko opravljenem delu, je ura. Vrednost ene
ure znasa 1/8 enote ¢lovek/dan. Storitve se obrac¢unajo v minimalnem obsegu 1 ura.

Pogodbena cena obraCunske enote je enaka ne glede na to, ali se dela in storitve opravijo v rednem
delovnem ¢€asu ali izven tega.

Obvezen podatek na vsakem izdanem radunu je sklic na Stevilko predmetne pogodbe in na Stevilko
nabavnega narocCila na osnovi pogodbe, ki jo bo naro¢nik sporodil izvajalcu po podpisu pogodbe.

Obvezna priloga k ra¢unu je meseéno porocilo o vseh izvedenih mesecnih vzdrzevalnih delih.
Placilo se izvrSi na transakcijski raun izvajalca.

Za nepravoCasno poravhavo obveznosti po tej pogodbi je naroCnik dolzan placati zakonite zamudne
obresti, ki veljajo v ¢asu pladilne zamude.

Izvajalec ne sme svoje denarne terjatve do naroCnika odstopiti tretji osebi brez predhodnega pisnega
soglasja naroCnika. V primeru, da naroCnik s prenosom terjatve soglasa, sme izvajalcu zaraCunati
manipulativne stroSke takSnega prenosa v visini 3 % vrednosti prenesene terjatve (brez DDV) oziroma ne
vec kot 100,00 EUR brez DDV.

3.aclen
Poleg izvajalca sodelujejo pri izvedbi narocila tudi naslednji podizvajalci:
1. (naziv, polni naslov, mati¢na
Stevilka, davéna Stevilka in transakcijski racun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec
- predmet, koli€ina, vrednost izvedbe del:
2 (naziv, polni naslov, mati¢na

Stevilka, davéna Stevilka in transakcijski racun)
- vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec

Izvajalec pooblad€a naro&nika za izvajanje neposrednih pladil podizvajalcem, ki so v ponudbi zahtevali
neposredno placilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3. Soglasja podizvajalcev za izvajanje neposrednih placil
naroc¢nika podizvajalcem so sestavni del te pogodbe. Pogoj za izvedbo neposrednega placila podizvajalcem
je predhodna potrditev racuna oz. situacije podizvajalca s strani izvajalca. Izvajalec mora racunu (obracunski
situaciji) obvezno priloziti predhodno potrjene racune podizvajalca/ev.
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Roki pladil podizvajalcem so enaki, kot so doloCeni za placilo obveznosti naroCnika do izvajalca v tej
pogodbi.

Podizvajalec, ki je v ponudbi zahteval neposredno pladilo v skladu z 94. ¢lenom ZJN-3, mora naro&niku
posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izvajalcem, v petih (5) dneh od sklenitve te pogodbe.

Ce neposredno plagilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izvajalca zahteval, da mu najpozneje v 60
dneh od placila konénega ra¢una oz. situacije poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je
podizvajalec prejel placilo za izvedeno storitev.

IV. ROK ZA IZVEDBO
4. Cclen
Izvajalec za¢ne z izvedbo vzdrzevanja po zaklju€eni uspesni implementaciji prvega modula, to je 9 (devet)
mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe za implementacijo in te pogodbe.
Izvajalec bo naroCniku zagotavljal razpoloZljivost in odzivnost usposobljenega kadra vse delovne dni v letu.

Prijava napak se deli na dve vrsti kriti€na in nekriti€na. Stopnjo napake kriti€na, ob prijavi v sistem skupaj
dolocita pooblas&eni predstavnik naro¢nika in izvajalca.

Odzivni €as in odpravljanje napak:

Rezim Odziv Odpravljanje Cas v katerem
izvajalca napak mora izvajalec
odpraviti napako
Kriti€na napaka, ki | 24/7 <2h 24[7 8 ur

ima velik vpliv na 8/5 (8:00-16:00)
poslovanje oz.

visoko tveganje
nastanka Skode
Nekriti€na napaka | 8/5 (8:00-16:00) 8h 8/5 (8:00-16:00) 5 delovnih dni

Pooblas€ena oseba narocnika lahko po telefonu pokli€¢e pooblas€eno osebo izvajalca in se dogovorita, kako
resiti napako.

Ce izvajalec oceni, da je napaka tak$na, da je ne bo mogodée odpraviti v éasu, zahtevanem v tem &lenu, to
nemudoma (v vsakem primeru pa v €asu, ki je doloen za odpravo napake) pisno sporoci narocniku, z
obrazloZitvijo ter predlogom v kolik§nem &asu je napako mozno odpraviti. Naro¢nik izvajalcu predlog pisno
potrdi ali zavrne. Ce naro¢nik predlog zavrne, mora navesti obrazloZitev zavrnitve.

Izvajalec se obvezuje, da bo v primeru, ko gre za storitve rednega zagotavljanja operativnosti delovanja
sistema, kontinuirano reSeval zahtevek, dokler poslovni proces ne bo normalno stekel.

V. NACIN PRIJAVE IN ODPRAVE NAPAK

5. dlen
Izvajalec mora zagotavljati:
- enotno vstopno to¢ko za prijavo napak,
- spletni portal, kjer so naro€niku na voljo vse informacije o poteku reSevanja storitvenih zahtevkov,
- izvajalec bo storitve vzdrZevanja izvajal po navodilu naro€nika in glede na tehni¢no mozZnost odprave
napake:

o telefonsko ali elektronske poste,

e zdaljinskim priklopom v naro¢nikov sistem,

e na lokaciji naro€nika.

6. dlen

Naro¢nik (oziroma za to pooblas€ene kontaktne osebe naroc¢nika) bo zaznano napako izvajalcu prijavijal v
trenutku nastanka oziroma zaznave napake:

preko vnosa na spletni portal izvajalca:

telefonsko na Stevilko:

na elektronski naslov:
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7. Clen
Pri prijavi zahtevka za pomo¢ naro¢nik navede:
- ime in telefonsko Stevilko pooblaséene osebe narocnika (prijavitelja),
- datum in ¢as prijave,
- kratek opis zahtevka,
- vrsto zahtevka (opis tezave, napake, vprasanje, pomo¢€ ...),
- vrsto resnosti zahtevka (kriti¢en / nekritiCen),
- nacin reSevanja napake, ¢e je ta naro¢niku znan.

8. Clen
Odzivni €as zacgne tedi, ko izvajalec (njegov servisni center ali njegov delavec) prejme od naroCnika pisno ali
ustno sporocilo o prijavi napake.

9. ¢&len
Izvajalec soglaSa, da se storitve vzdrzevanja izvajajo po dogovoru z naroCnikom, v skladu z resnostjo
napake in moznostjo odprave napake telefonsko, z daljinskim priklopom in/ali na lokaciji instalacije
informacijskega sistema. Lociranje napake in nacin reSevanja napake doloci izvajalec, ¢e ni razviden iz same
prijave napake.

VI. 1ZDELAVA POROCIL

10. ¢len
Izvajalec bo za vsa izvedena vzdrzevalna dela enkrat mesec¢no pripravil porodilo.

Mesecno porocilo je priloga mese€nega raCuna. Ustreznost meseCnega porocCila je pogoj za potrditev
mesecnega racuna.

Minimalni obseg mesecnega porodila:

- podrobni opis reSevanja vseh prijavljenih zahtevkov (napake, tezave, pomoc) z navedbo:
e (as prijave,
e pooblasceno osebo narocnika (prijavitelja),

osebe, ki so na strani izvajalca sodelovale pri reSevanju napake oziroma tezave,

datum in ura zaCetka reSevanja,

vrsto in opis napake,

datum in ura resSitve zahtevka,

opis reSitve zahtevka (odprave napake, tezave, pomoci),

podrobni opis ostalih izvedenih storitev.

VIl. OBVEZNOSTI NAROCNIKA
11. ¢élen

Naro&nik se obvezuje:

- dabo izvajalcu predal vso dokumentacijo s katero razpolaga in je potrebna za izvedbo pogodbenih del,

- da bo sodeloval z izvajalcem z namenom, da bodo prevzete pogodbene obveznosti izvr§ene pravilno in
pravocasno,

- da bo tekoCe obvescal izvajalca o vseh spremembah in na novo nastalih situacijah, ki bi utegnile vplivati
na izvrSitev prevzetih storitev,

- da bo zagotovil finanéna sredstva, potrebna za plagilo del, ki so predmet te pogodbe.

Naro&nik si pridrZuje pravico dati izvajalcu tekom izvedbe dodatna navodila, ki jih bo moral upostevati, ne da
bi imel ta pravico do uveljavitve dodatnih stroSkov, ¢e taka navodila ne bodo bistveno vplivala na obseg
izvedbe.

VIIl. OBVEZNOSTI IZVAJALCA
12. ¢len

Izvajalec se obvezuje:

- prevzeta dela izvrsiti strokovno in kvalitetno, v skladu z veljavnimi tehni€nimi predpisi in standardi ter
razpisno dokumentacijo in veljavno zakonodajo,

- dela opraviti z imenovanimi strokovnjaki, ki jih je navedel v ponudbi,

- ves Cas izvedbe sodelovati s predstavnikom naroCnika ter naroCnika sproti obveSCati o tekocih
problemih in nastalih situacijah, ki bi utegnile vplivati na izvrSitev pogodbenih obveznosti,
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- da bo, v kolikor v ¢asu trajanja te pogodbe pride do spremembe glede imenovanih strokovnjakov in se
imenovani zamenja z drugim strokovnjakom, naro¢nika o tem pisno obvestil v roku 5 (petih) dni in od
naro¢nika pridobil pisno soglasje.

- da bo naroCnika sproti obves¢al o vsem, kar bi lahko vplivalo na izvrSitev prevzetih obveznosti.

IX. SKRBNIK IN KONTAKTNA OSEBA

13. ¢élen
Skrbnik naro¢nika po tej pogodbi je , tel.:

Skrbnik izvajalca po tej pogodbi je , tel.:

O morebitni spremembi skrbnika pogodbe se bosta pogodbeni stranki obves¢ali na dogovorjen elektronski
naslov.

Zaradi spremembe skrbnika pogodbe ni potrebno sklepati aneksa k pogodbi.

X. POGODBENA KAZEN

14. ¢len
Narocnik je upravi¢en do pogodbene kazni v visini 2 %0 (dva promila) od celotne pogodbene vrednosti brez
DDV za vsak zaceti dan zamude pri izvedbi zaradi razlogov na strani izvajalca, vendar najve¢ do 10% (deset
odstotkov) celotne pogodbene vrednosti brez DDV.

Pogodbena kazen se obracuna s posebnim racunom z rokom placila v trideset (30) dneh od dneva prejema
racuna.

V primeru, da izvajalec ne plata pogodbene kazni, ima naro¢nik pravico, da jo odbije od Se ne placanih
raCunov.

Izvajalec soglasa, da pravica zaradunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom Skode naro¢niku.

XI.  FINANCNO ZAVAROVANJE

15. ¢len
Za vestno in kakovostno izvedbo po tej pogodbi bo izvajalec v roku 10 (desetih) delovnih dni po podpisu pogodbe
izroCil naro¢niku banéno garancijo ali kavcijsko zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v visini 5 %
pogodbene vrednosti brez DDV ter z veljavnostjo 30 dni po prenehaniju veljavnosti pogodbe.

XIl. VELJAVNOST POGODBE

16. ¢len
Pogodba je sklenjena za obdobje 4 (Stirih) let od obojestranskega podpisa pogodbe in stopi v veljavo z dnem, ko jo
podpiSeta obe pogodbeni stranki pod pogojem, da izvajalec naro¢niku predlozi finanéno zavarovanje za dobro
izvedbo pogodbenih obveznosti.

Stranki sta soglasni, da naro¢nik lahko pogodbo pred&asno kadarkoli odpove z enomesecnim odpovednim rokom, ki
zacne teci s prvim dnem v naslednjem mesecu, ko je nasprotna stranka odpoved prejela.

XIll. SPREMEMBA POGODBE V CASU VELJAVNOSTI POGODBE

17. ¢len
Kakrsne koli spremembe te pogodbe so mozne le v enaki, to je v pisni obliki, in le iziemoma, vedno pa ob
soglasju obeh pogodbenih strank, vendar le te ne morejo biti v nasprotju z dolo€ili Zakona o javnem
naro€anju (ZJN-3) in Obligacijskega zakonika (OZ).

XIV. ODPOVED POGODBE

18. &len
V primeru, da izvajalec ne bo izpolnjeval pogodbenih obveznosti v skladu s to pogodbo, zaéne narocnik ustrezne
postopke za njeno prekinitev.

Naro¢nik ima pravico odstopiti od pogodbe brez odpovednega roka in zahtevati povrnitev morebitne nastale Skode,

Ce izvajalec:

-z izvedbo zamuja tako dolgo, da pogodbena kazen preseze maksimalni znesek pogodbene kazni, to je 10%
(deset odstotkov) celotne pogodbene vrednosti brez DDV,

- ne uposteva reklamacij glede kakovosti izvedbe.
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Zaradi odpovedi pogodbe naro¢nik izvajalcu oddkodninsko ni odgovoren.

XV. RAZVEZNI POGOJ
19. ¢len
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od naslednjih okolis¢in:
- Ce bo naroénik seznanjen, da je sodis¢e s pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krSitev obveznosti delovne,
okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali
- C€e bo naro¢nik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v ¢asu izvajanja pogodbe
ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s:
e plagilom za delo,
e delovnim ¢asom,
e pocitki,
e opravijanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi
z zaposlovanjem na ¢&rmo in za kateri mu je bila s pravnomo¢no odloCitvijo ali ve€ pravnomocnimi
odlocitvami izre€ena globa za prekrsek,
in pod pogojem, da je od seznanitve s krSitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj Sest mesecev oziroma ¢e
izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, e zaradi ugotovljene krsitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali
zamenja tega podizvajalca, na nacin dolo€en v skladu s 94. ¢lenom ZJN-3 in dolodili te pogodbe v roku 30 dni od
seznanitve s krsitvijo.

V primeru izpolnitve okoliS€ine in pogojev iz prejSnjega odstavka se Steje, da je pogodba razvezana z dnem
sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila za predmetno narocilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo
naroCnik obvestil izvajalca.

Ce naroénik v roku 30 dni od seznanitve s krSitvijo ne zaéne novega postopka javnega narodila, se $teje, da je
pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s krsitvijo.

XVI. PROTIKORUPCIIJSKA KLAVZULA

20. clen
Na podlagi Zakona o integriteti in prepreCevanju korupcije (ZintPK, Ur. I. RS, §t. 69/11-UPB2), je ni¢na vsaka
pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali
organizacije javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakSno nedovoljeno korist za:
- pridobitev posla,
- za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji,
- za opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti,
- ter za vsako drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu, ki pogodbo sklepa, povzroCena Skoda ali je
omogoCena pridobitev nedovoljene Koristi predstavniku organa, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku ali posredniku.

Pogodbeni stranki sta se dolzni vzdrzati vsakrdnih ravnanj, ki bi na podlagi vsebine iz prvega odstavka pomenila
krSitev zakonskih dolocil.

V primeru, da naro€nik ugotovi domnevni obstoj dejanskega stanja iz prvega in drugega odstavka tega &lena, je
dolZan sproZiti postopek ugotavljanja ni¢nosti pogodbe ter o tem obvestiti pristojne organe pregona.

XVI.  KONCNE DOLOCBE

21. Clen
Morebitna nesoglasja in spore iz te pogodbe bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno, v nasprotnem primeru
pa bo spore resevalo pristojno sodisce v Ljubljani.

22. ¢len

Pogodba je sestavljena v 4 (Stirih) enakih izvodih, od katerih prejme narocnik 3 (tri), izvajalec pa 1 (en) izvod.

NAROCNIK: IZVAJALEC:
Podpisano dne: Podpisano dne:
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OBRAZEC 9
VZOREC POGODBE O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec:
SLOVENSKE ZELEZNICE, d.0.0., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana
Maticna st.:
Osnovni kapital:
ki jih zastopa

in

Obdelovalec.

Mati¢na St.
Osnovni kapital
Ki jo zastopa

sklepata naslednjo

POGODBO O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV

1. UVODNE DOLOCBE
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da imata sklenjeno pogodbo:
NAB st. / 107-__

(v nadaljevanju: Pogodba), na podlagi katere obdelovalec za upravljavca izvaja strokovne,
tehni¢ne in organizacijske storitve na razlicnih podrocjih, nastetih v 2. ¢lenu te pogodbe in
natan¢no opredeljenih v seznamu storitev, ki je sestavni del pogodbe.

Predmetno pogodbo sklepata zaradi ureditve pogodbene obdelave osebnih podatkov in dolocitve
pravic in obveznosti pogodbenih strank v zvezi z obdelavo osebnih podatkov pri upravljavcu zaradi
zagotavljanja pravic posameznikov, kot jih dolo€a Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta
in sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in 0 prostem
pretoku takih podatkov ter razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju Splosna uredba o
varstvu podatkov).

Obdelovalec osebnih podatkov zagotavlja zadostna jamstva o tem, da bo izvajal ustrezne tehni¢ne
in organizacijske ukrepe za zagotavljanje skladnosti prevzetih opravil obdelave z relevantnimi
predpisi o varstvu osebnih podatkov.

2. PREDMET POGODBE

Predmet te pogodbe je ureditev medsebojnih razmerij za namen zagotavljanja pravic
posameznikov, katerih osebni podatki se obdelujejo za izvajanje dejavnosti upravljavca in jih zanj
obdeluje obdelovalec.

Upravljavec osebnih podatkov bo obdelovalcu iz svojih evidenc posredoval osebne podatke, ki jih
obdelovalec potrebuje za izvajanje storitev po narocilu upravljavca.

Obdelovalec osebnih podatkov bo osebne podatke sprejel in jih obdeloval zgolj za namene
izvajanja storitev po narocilu upravljavca in zgolj za €as trajanja Pogodbe iz 1. &lena. Z osebnimi
podatki bo ravnal skrbno in bo zagotavljal njihovo varstvo skladno z veljavno zakonodajo.

3. PRENOS OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec bo obdelovalcu z namenom izvajanja pogodbene obdelave posredoval osebne
podatke, ki so natan&neje opredeljeni v Prilogi 1, ki je sestavni del pogodbe.

4. NAMEN OBDELAVE

Upravljavec dolo¢a namen obdelave osebnih podatkov. Obdelovalec sme z osebnimi podatki, ki jih
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prejme od upravljavca, razpolagati oziroma jih obdelovati za izvajanje storitev, dolo¢enih v Pogodbi
iz 1. Clena te pogodbe in v okviru svoje dejavnosti. Pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov
obdeluje osebne podatke v imenu in za racun upravljavca osebnih podatkov.

Obdelovalec sme osebne podatke obdelovati za drug namen le, e tako dolo¢a zakon ali predpis
Evropske Unije, ki je neposredno veljaven na obmocju Republike Slovenije.

OBVEZNOST OBDELOVALCA
Obdelovalec se za izvajanje obveznosti po tej pogodbi zavezuje, da:

a. Osebnih podatkov ne bo uporabil za drug namen, kot za izvajanje storitev na podlagi
Pogodbe med upravljavcem in obdelovalcem in za izvajanje obveznosti na podlagi zakona ali
predpisa EU.

b. Bo na zahtevo pomagal upravljavcu z ustreznimi tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi, kolikor
je to mogoce, pri izpolnjevanju obveznosti upravljavca, da odgovori na zahteve za
uresniCevanje pravic posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.

c. Bo upraviljavcu pomagal pri izpolnjevanju obveznosti iz ¢lenov 32 do 36 SplosSne uredbe o
varstvu podatkov, ob upostevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne obdelovalcu.

d. Bo upravljavcu zagotovil vse potrebne informacije, ki dokazujejo izpolnjevanje vseh njegovih
obveznosti iz te pogodbe ter omogo il preverjanje, vkljuéno s kontrolami, ki jih izvede
upravljavec ali z njegove strani pooblas&ena oseba ter sodeloval pri njihovi izvedbi.

e. Bo v skladu z odlogitvijo upravljavca izbrisal ali vrnil vse osebne podatke upravljavcu po
zaklju¢ku storitev v zvezi z obdelavo ter unicil obstojeCe kopije, razen ¢e pravo Unije ali
veljavna zakonodaja predpisuje shranjevanje osebnih podatkov.

f. Bo vedno pravoCasno obvestil upravljavca, ¢e bo menil, da je dolo€eno navodilo iz pogodbe
ali dogovora v nasprotju z dolobami zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Obdelovalec in upravljavec sta soglasna, da so vse aktivnosti obdelovalca v zvezi z izvajanjem te
pogodbe, vklju¢ene Ze v okviru sklenjene Pogodbe iz 1. Clena te pogodbe in se ne Stejejo kot
opravljanje dodatnih storitev za upravljavca.

OBVEZNOSTI UPRAVLJAVCA

Upravljavec je odgovoren za ustrezno pravno podlago za pridobivanje in obdelavo osebnih
podatkov, ki jih posreduje obdelovalcu.

Upravljavec se prav tako zavezuje obveS€ati obdelovalca o posebnostih in obveznostih
obdelovalca za zagotavljanje pogodbenih obveznosti ter o morebitnih znanih tveganjih glede
zagotavljanja pravic posameznikom, katerih osebni podatki se obdelujejo.

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta sodelovali pri zagotavljanju ustreznih organizacijskih in
tehni¢nih ukrepov za varovanje osebnih podatkov in odpravljanju ali zmanjSevanju tveganj
povezanih z varnostjo osebnih podatkov.

Obdelovalec se zavezuje, da bo pri tem uposteval dolocila predpisov s podrocja varstva osebnih
podatkov.

Obdelovalec se posebej zavezuje, da:

a. Bo s prejetimi osebnimi podatki ravnal skladno z dolocili SploSne uredbe o varstvu podatkov
in zakona, ki doloCajo standarde varovanja osebnih podatkov tako, da bo zagotaviljal
ustrezne organizacijske in tehniéne varnostne ukrepe za varno pridobivanje, obdelavo in
posilianje osebnih podatkov. Organizacijski in tehni¢ni varnostni ukrepi so natanéneje
opredeljeni v Prilogi 1, ki je sestavni del pogodbe.

b. Bo zagotovil, da bodo pri njem pooblad€ene osebe za obdelavo osebnih podatkov, ki so
predmet te pogodbe, ves €as obdelovanja podatkov in tudi po prenehanju obdelovanja,
zavezane k varovanju zaupnosti podatkov.

c. Bo zagotavljal spremljanje varnosti osebnih podatkov in v primeru ugotovljenih razlogov za
povecano tveganje za varnost osebnih podatkov ali v primeru krsitve takoj o tem obvesc¢al
upravljavca in izvedel vse potrebne ukrepe za odpravo ali zmanj$anje nastalih tveganj na
najmanj$o mozno mero.
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10.

11.

12.

13.

d. Bo v primeru nastanka krSitve varstva osebnih podatkov (npr. uni€enje podatkov, vdor v
informacijski sistem ali v prostore obdelovalca, nepooblad€en dostop, itd.) o tem takoj
oziroma brez nepotrebnega odlasanja in ne kasneje kot v roku 24 ur od suma ali zaznave
krSitve varstva osebnih podatkov uradno obvestil upravljavca ter izvedel vse mozne ukrepe
za prenehanje krSitve in odpravo posledic. Obdelovalec mora ves Cas sodelovati z
upravljavcem z namenom odprave ali zmanj$anja posledic krsitve, ugotavljanja morebitne
Skode, izvedbe zakonskih obveznosti glede obves€anja nadzornega organa in posameznikov
ter izvajanja navodil nadzornega organa.

VKLJUCITEV DRUGIH OBDELOVALCEV

Obdelovalec se zavezuje, da brez predhodnega posebnega ali sploSnega pisnega dovoljenja
upravljavca, v obdelavo ne bo vklju€il drugih pogodbenih obdelovalcev. V primeru sploSnega
pisnega dovoljenja obdelovalec vnaprej upravljavca obvesti o vseh nameravanih spremembah
glede zaposlitve dodatnih obdelovalcev ali njihove zamenjave, s imer se upravljavcu omogoci, da
nasprotuje tem spremembam.

Drugega obdelovalca zavezujejo enake dolZnosti varstva osebnih podatkov, kot obdelovalca. Ce
drugi obdelovalec ne izpolnjuje vseh svojih obveznosti glede varstva osebnih podatkov, za
izpolnjevanje obveznosti drugega obdelovalca v odnosu do upravijavca, v celoti odgovarja
obdelovalec.

PRENOS PODATKOV V TRETJE DRZAVE

Obdelovalec ne sme brez pisnega dovoljenja upravljavca posredovati ali obdelovati osebnih
podatkov upravljavca izven EU obmocja (v tretje drzave) ali posredovati podatke mednarodni
organizaciji, razen ¢e to od njega zahteva pravo Unije ali pravo drzave c¢lanice, ki velja za
obdelovalca. V tem primeru obdelovalec o tej pravni zahtevi pred obdelavo podatkov obvesti
upravljavca, razen Ce zadevno pravo prepoveduje takSno obvestilo na podlagi pomembnih
razlogov v javnem interesu.

Upravljavec lahko zavrne izdajo pisnega dovoljenja obdelovalcu za prenos podatkov v tretje
drzave ali mednarodno organizacijo.

IMENOVANJE POOBLASCE OSEBE ZA VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Pri upravljavcu je imenovana pooblas€ena oseba za varstvo osebnih podatkov, ki je dostopna na
naslovu: Slovenske Zeleznice, d.o.o., Kolodvorska 11, 1506 Ljubljana, s pripisom »za pooblas¢eno
osebo za varstvo osebnih podatkov« ali na elektronskem naslovu: dpo@slo-zeleznice.si.

Pri obdelovalcu je imenovana pooblas€ena oseba za varstvo osebnih podatkov, ki je dostopna na
naslovu: . S pripisom »za
pooblas&eno osebo za varstvo osebnih podatkov« ali na elektronskem naslovu:

RESEVANJE SPOROV

Stranki bosta spore reSevali sporazumno, ¢e to ne bo mogoce, pa je za reSevanje sporov pristojno
sodiS&e, ki bi bilo pristojno za reSevanje sporov iz pogodbe o izvajanju storitev med pogodbenima
strankama. Ce to ni dologeno, je za reSevanje sporov pristojno sodi$¢e na obmodgju katerega ima.
upravljavec svoj sedez.

VELJAVNOST

Pogodba zacne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja za €as trajanja pogodbe o
izvajanju storitev med pogodbenima strankama.

PRILOGE POGODBE

Priloga 1
V V Ljubljani, dne
Obdelovalec: Upravljavec:

SLOVENSKE ZELEZNICE, d.o.o0.
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Priloga 1 pogodbe o obdelavi osebnih podatkov

Vrste osebnih podatkov, ki se
obdelujejo

Kategorije posameznikov, na
katere se nanasajo osebni
podatki

Seznam tehnic¢nih in
organizacijskih ukrepov, ki jih
za varstvo osebnih podatkov
zagotavlja obdelovalec

Kontaktni podatki zaposlenih pri
naroc¢niku Slovenske Zeleznice,
d.o.o. in uporabnikih (drugih
druzbah):

ki jim bodo dodeljene pravice za
uporabo programske platforme

Zaposleni, pogodbeni partnerji

— Osebni podatki se hranijo
izklju€no na lokaciji in
tehnic¢nih sredstvih pri
Upravljavcu.

— Obdelovalec ima vpogled v
podatke ob izvajanju storitev
skladno s pogodbo
(opredeljena v prvem ¢&lenu.).

— Dostop do osebnih podatkov
je dovoljen le pooblas&enim
delavcem Obdelovalca.

— Zanadzor in pregled nad
dostopi do osebnih podatkov,
ima Upravljavec vzpostavljene
revizijske sledi.

Dopolni ponudnik/obdelovalec
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OBRAZEC 10
VZOREC SPORAZUMA O NE-RAZKRIVANJU PODATKOV

Razkrivajo€a in prejemna stranka:

Slovenske Zeleznice, d.o.0., Kolodvorska 11, 1000 Ljubljana
Matic¢na st. 5142733000

Osnovni kapital 359.529.921,23 EUR

ki jo zastopa generalni direktor Dusan Mes

in

Prejemna in razkrivajoCa stranka:

Maticna st.
Osnovni kapital
Ki jo zastopa

sklepata naslednji

SPORAZUM O NE-RAZKRIVANJU PODATKOV

1. UVODNA DOLOCBA

Podpisnici sporazuma o ne-razkrivanju informacij vzpostavljata poslovno sodelovanje pri izvedbi

na podlagi podpisane/ih pogodb/e:
NAB st. / 107-__

Poslovni namen pogodbenih strank zahteva, da druga drugo seznanita z dolo¢enimi informacijami,
tudi zaupne narave, kot je dogovorjeno v nadaljevanju. Razkrivajo€a in prevzemna stranka se
obvezujeta, da bosta spostovali pogoje in pravila varovanja poslovne skrivnosti, kot so definirana v
tem sporazumu.

2. DEFINICIJE
Posamezni izrazi, uporabljeni v tem sporazumu, imajo naslednji pomen:

a) »Zaupni podatki« pomenijo katerekoli poslovne, finanéne, operativne ali druge podatke in
vsakovrstne podatke, ki se nanaSajo na razkrivajoCo stranko in/ali na druzbo, katere
lastnica/solastnica je ali Se bo, in sicer predvsem, ne pa izklju€no: specificne zamisli in s tem
povezana intelektualna lastnina, postopki, metodologije, poslovni nacrti, finan¢ni podatki,
strategije, analize, sestavi, modeli, ostala poslovna dokumentacija, racunalniSki programi,
priro€niki, diski, porocila, delovhe opombe, gradiva, know-how, formule, postopki, risbe,
nacrti, korespondenca ali katerokoli drugo gradivo, ki vsebuje kakrSnekoli podatke v zvezi
razkrivajoCo stranko ter vsi podatki, ki jih razkrivajo€a stranka oznaci kot »zaupno« in to
sporo€i prejemni stranki. Zaupni podatki so prav tako podatki, ki jih kot take razkrivajoca
stranka ni izrecno opredelila, vendar pa jih mora prejemna stranka obravnavati kot zaupne
glede na okoliS€ine in naravo dokumentov, v katerih so ji bili podatki posredovani. Poleg
navedenega se za zaupne podatke Stejejo tudi vsi podatki, ki se nanasajo na naro¢nike in
uporabnike storitev razkrivajoCe ali prevzemne stranke ne glede na to ali se taki podatki
lahko Stejejo kot osebni, prometni ali drugi podatki po drugi pogodbi ali predpisu.

b) Razen, ¢e ni drugace dolo¢eno v tem sporazumu, izraz razkrivajo¢a stranka vklju€uje tudi
vse povezane osebe s to stranko. Ce sporazum ne dolo¢a drugadle, izraz prejemna stranka
oznacduje tudi vse osebe, povezane s prejemno stranko.

c) »Povezana oseba« oznacuje katerokoli fizi€no osebo ali gospodarsko druzbo (osebno ali
kapitalsko druzbo) ali katerokoli drugo obliko zdruZzenja domadega ali/in tujega kapitala ter
podruznico, ki je kapitalsko ali statusno-pravno povezana s katero od strank sporazuma.

d) Prejemna stranka brez predhodnega soglasja razkrivajole stranke zaupnih podatkov ne
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sme posredovati tretji osebi.
e) Kot »zaupni podatki« se ne Stejejo podatki:

i. ki so sploSno znani ali postanejo javni na drugacen nacin kot zaradi krsitve obveznosti
prejemne stranke, ki jih ima po tem sporazumu nasproti razkrivajoCi stranki,

ii. ki postanejo na zakonit nacin poznani prejemni stranki preden ji razkrivajoa stranka
razkrije zaupne podatke, pod pogoji iz tega sporazuma,

iii. ki postanejo prejemni stranki poznani iz vira, ki ni razkrivajo€a stranka, do ¢esar pa ne
pride zaradi krSitve zakonodaje ali krSitve obveznosti ohranjanja zaupnih podatkov
nasproti razkrivajo¢i stranki ali, (iv) ki jih prejemna stranka na zakonit na¢in neodvisno
sama odkrije.

PREDMET SPORAZUMA
Prejemna stranka se s podpisom tega sporazuma izrecno zavezuije:

a) Da se bo vzdrzala razkritia zaupnih podatkov razkrivajoCe stranke tretjim osebam, za
nedolo¢en &€as, od dneva, ko ji je razkrivajo€a stranka prvi€ razkrila takSne zaupne podatke.

b) Da bo sprejela vse potrebne razumne varnostne ukrepe, ki bodo zagotovili ne-razkritje
zaupnih podatkov; ti ukrepi morajo biti vsaj tako strogi oziroma natanc¢ni kot ukrepi, s katerimi
prejemna stranka varuje svoje zaupne podatke in poslovne skrivnosti, hkrati pa morajo ti
ukrepi dosegati vsaj standard razumne skrbnosti oziroma skrbnosti dobrega
gospodarstvenika.

c) Da se bo vzdrzala razkritja, reprodukcije, oblikovanja povzetkov in/ali razSirjanja zaupnih
podatkov razkrivajoCe stranke, razen e so takSna dejanja v skladu s poslovnim razmerjem
med razkrivajo€o in prejemno stranko, in samo v primerih, predvidenih v tem sporazumu.

d) Da bodo osebe, ki se bodo seznanile z zaupnimi podatki, varovale te podatke kot zaupne in
jih ne bodo razkrile nobeni nepooblaseni osebi.

e) Da ne bo razmnozevala, kopirala, skenirala, fotografirala, preoblikovala ali na kakrsen koli
nacin shranila katerihkoli podatkov na racunalniku z zunanjim dostopom ali elektronskim
sistemom za poizvedbo ali jih posredovala v kakrsnikoli obliki.

f) Da ne bodo osebe, ki bodo imele dostop do dokumentov oziroma zaupnih podatkov,
razmnozevale, kopirale, skenirale, fotografirale ali na kakrden koli nacin shranile zaupane
podatke brez izrecnega soglasja razkrivajoce stranke.

g) Da bo vso dokumentacijo in nosilce podatkov, ki jih bo prejela od razkrivajoce druzbe, vrnila
takoj, ko jih ne bo ve¢ potrebovala za namen, za katerega so ji bili posredovani oziroma
takoj, ko to zahteva razkrivajo€a druzba.

Prejemna stranka lahko razkrije zaupne podatke razkrivajoe stranke, Ce je to zahtevano v
sodnem ali drugem postopku pred drZzavnim organom, pri Eemer pa mora prejemna stranka:

i. ali predhodno pisno obvestiti razkrivajo€o stranko o takem razkritju in pridobiti njeno
soglasje,

ii. ali pridobiti predhodno pisno zagotovilo pristojnega sodnega ali drugega organa, v
katerem je zagotovljena najvi§ja mozna raven zascite zaupnih podatkov po pravu, katero naj
se uporablja.

Prejemna stranka mora takoj sporo iti razkrivajoCi stranki podpisnici odkritie o kakr$nikoli
nepooblasceni uporabi ali razkritju zaupnih podatkov ali o kakrSnikoli krsitvi tega sporazuma z
njene strani ali s strani tretjih oseb. Prejemna stranka mora sodelovati z razkrivajoo stranko na
razumen nacin, tako da pomaga razkrivajoCi stranki znova pridobiti zaupne podatke in preprediti
nadaljnjo nepooblad€eno uporabo ali razkrivanje oz. razkritje zaupnih podatkov.

Prejemna stranka mora, na zahtevo razkrivajoe stranke, vrniti vse originale, kopije, reprodukcije
in povzetke zaupnih podatkov ter ves ostali material v telesni obliki in naprave, katere je dobila od
razkrivajoCe stranke kot zaupne podatke ali vse navedeno na zahtevo razkrivajoCe stranke unigiti.

ODSKODNINSKA ODGOVORNOST

Prejemna stranka skladno z veljavnimi predpisi Republike Slovenije odSkodninsko odgovarja za
vsako nepooblad€eno razkritie zaupnih informacij druge stranke pridobljenih na podlagi tega
dogovora oziroma zaradi uresnicitve dogovorjenega namena.
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5.2

5.3

V primeru, da prejemna stranka dostopa oziroma kako druga¢e neupraviCeno obdeluje (ne glede
na to, ali gre za razkritje ali drug nacin obdelave) podatke o naro¢nikih ali uporabnikih razkrivajoce
stranke, velja obveznost pladila pogodbene kazni za razkritie zaupnih informacij, kot je ta
opredeljena v tretiem odstavku tega €lena za vsak neupraviCeno obdelan podatek. Ta obveznost
velja vzporedno s katerokoli drugo sankcijo ali ukrepom, ki jo v primeru take krSitve sprejme
prizadeta stranka na podlagi zakona ali pogodbe.

V primeru:
a) razkritja zaupnih informacij nepooblaséenim osebam,
b) iz drugega odstavka tega ¢lena,

c) da so pridobljene informacije uporabljene v nasprotju z namenom kot je opredeljen v 1. ¢lenu
tega sporazuma,

je stranka — krsitelj nasprotni stranki dolzna izpla¢ati pogodbeno kazen v viSini 10.000,00 EUR za
vsak primer krSitve posebe;j.

Steje se, da je zahteva utemeljena, &e so ji priloZeni ustrezni dokazi, iz katerih izhaja, da je
prejemna stranka krSila dolocbe tega dogovora. V primeru, da ugotovljena Skoda zaradi krSitve
presega znesek pogodbene kazni, je dolzan krSitelj drugi stranki povrniti tudi razliko med
ugotovljeno Skodo, ki jo ugotovi pooblas¢eni cenilec, ki ga izbere prizadeta stranka, in zneskom
pogodbene kazni.

Placilo pogodbene kazni ne odveze krsitelja od izpolnitve njegovih obveznosti iz predmeta te
pogodbe.

PRAVICE

Vsi zaupni podatki so in ostajajo last razkrivajoCe stranke. Z razkritiem zaupnih informaciji prejemni
stranki razkrivajo€a stranka niti izrecno niti implicitno ne prenasa na prejemno stranko kakrsnihkoli
pravic intelektualne lastnine (patent, avtorske pravice, znamka, ...), razen, ¢e med strankama ni
dogovorjeno kaj drugega. RazkrivajoCa stranka si pridruzuje moznost zaScititi vse pravice
intelektualne lastnine (patenti, avtorske pravice, ....) ali trzne skrivnosti, razen ¢e med strankama
ni, v pisni obliki v obliki aneksa k tej pogodbi, dogovorjeno kaj drugega.

Pogoji zaupnosti iz tega sporazuma ne smejo biti uporabljeni za omejevanje pravic razkrivajoCe ali
prejemne stranke samostojno razvijati ali pridobivati produkte brez uporabe zaupnih podatkov
nasprotne stranke.

Stranki te pogodbe sta neodvisni ena od druge. Ta pogodba ne ustvarja partnerstva ali zastopstva
ali kakega drugega podobnega razmerja med njima. Nobena od strank s podpisom te pogodbe ni
pridobila pravic uporabe, bodisi za namene ogladevanja, publicitete ali drugih marketinskih
aktivnosti, v zvezi z imenom, blagovnimi znamkami ali drugimi znaki druge stranke in z njo
povezane osebe.

Ta sporazum celovito ureja razmerja med strankami v povezavi z zaupnimi podatki, posredovanimi
s strani razkrivajoCe stranke prejemni stranki, za uresni€itev namena iz 1. ¢lena tega sporazuma.

Sporazum zaéne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja vse dokler traja poslovno
sodelovanje na
izvedbi:

oziroma vse dokler je v veljavi pogodba, navedena v 1. to€ki sporazuma.

Sporazum se lahko spremeni samo na podlagi dogovora obeh strank, in sicer z aneksom v pisni
obliki.

Obveznost ne-razkrivanja zaupnih podatkov v skladu s tem sporazumom prejemno stranko
zavezuje tudi po prenehanju tega sporazuma.

Za ta sporazum velja pravo Republike Slovenije.

Ce je katerakoli dologba tega sporazuma s strani sodi$éa ali drugega pristojnega organa spoznana
za neveljavno, ostanejo ostale dolo¢be tega sporazuma Se naprej v veljavi.

Vse spore, ki bodo izvirali iz tega sporazuma, bosta stranki poskusali reSevati po mirni poti, ¢e pa
to ne bo mogoce, je za reSevanje sporov pristojno stvarno pristojno sodi$¢e v Ljubljani.
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Ta sporazum je napisan 2 izvodih, od kateri vsaka stranka prejme po en izvod.

\Y V Ljubljani, dne
Prejemna in razkrivajoCa
stranka: Razkrivajo€a in prejemna stranka:

SLOVENSKE ZELEZNICE, d.o.o0.
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OBRAZEC 11

PONUDNIK:

IZJAVA

V zvezi z javnim naroCilom za oddajo narocila »Najem, implementacija in vzdrZzevanje kadrovskega
informacijskega sistema«, pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da ne nastopamo s
podizvajalci.

OPOMBA: Izjava se izpolni, podpiSe in potrdi ter predlozi ponudbi samo v primeru, da ponudnik ne
nastopa s podizvajalci.

Kraj in datum: Zig Podpis ponudnika:




Razpisna dokumentacija

OBRAZEC 12
PONUDNIK:
PODATKI O PODIZVAJALCU
Javno narocilo: »Najem, implementacija in vzdrzevanje kadrovskega informacijskega sistema«

Podizvajalec

Naziv in naslov:
Stevilka vpisa v sodni register (5t.
vlozka):

Mati¢na Stevilka:

Davcéna Stevilka:

Odgovorna oseba za podpis pogodbe:

Kontaktna oseba:

Elektronski naslov kontaktne osebe:

Spletni naslov:

Telefon:

Transakcijski racun:
Del javnega naroc€ila, ki ga bo izvajal
(delez v %):

Vrsta del, ki jih bo izvajal (navedba del)

V skladu z dolo€bo 5. odstavka 94. ¢lena ZJN-3 zahtevamo neposredno placilo s strani naro¢nika:
DA NE
(ustrezno obkrozi)

Kraj in datum: Zig Podpis podizvajalca:
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Razpisna dokumentacija

Priloga 1

TEHNICNE SPECIFIKACIJE PREDMETA NAROCILA

1 NAROCNIK IN UPORABNIK

1.1 Naroc¢nik

Narocnik kadrovskega informacijskega sistema za kadrovsko administracijo je druzba Slovenske Zeleznice
d.o.o. (v nadaljevanju SZ), ki je obvladujoCa oz. mati¢na druzba v skupini Slovenskih Zeleznic (v
nadaljevanju: »SZ«.

1.2 Uporabnik sistema

Uporabnik storitev kadrovskega informacijskega sistema bodo vse druzbe skupine SZ:
Trenutno so to druzbe:

SLOVENSKE ZELEZNICE, d.o.0.,

SZ — Infrastruktura, d.o.o0.,

SZ - Tovorni promet, d.o.0.,

SZ - Potnigki promet, d.o.o.,
FERSPED, d.o.0.,

SZ - VIT, d.o.o.,

SZ-ZIP, d.o.0.,

SZ - ZGP Ljubljana, d. d.,

SZ - Zelezni$ka tiskarna Ljubljana d. d.,
Prometni institut Ljubljana d.o.o.

2. OSNOVNE ZAHTEVE, KI JIH MORA IZPOLNJEVATI KADROVSKI INFORMACIJSKI SISTEM

21 Splosne zahteve

e Sistem mora biti dostopen na raCunalnikih in mobilnih napravah (i0OS in Android), z varnostnimi

kontrolami za uporabo na osebnih napravah (dvo-faktorska avtentifikacija)

Sistem mora podpirati prijavo preko Single Sign On (SSO) na MS Windows.

Sistem mora imeti certifikat ISO 27001.

Sistem mora zagotavljati vse zakonske spremembe v predvidenih rokih.

Sistem mora zagotavljati posodobitve (dodatne funkcionalnosti, popravke ...) najmanj 2x letno.

Naro&nik mora imeti moznost, da se sam odlogi, katere posodobitve bo nalozil na sistem.

Sistem mora omogocati integracijo z obstojeCim SAP okoljem, sistemom za upravljanje s ¢asom in

ostalimi sistemi, ki jih ima naro€nik v uporabi (natanen seznam bo definiran ob popisu poslovnih

procesov (BBP)).

e Sistem mora zagotavljati nadzor dostopa na podlagi viog/kontrolo dostopa do delovnega toka,
prilagodljiv za lokacije, pravne osebe, poslovna podrocja in posebne vioge.

e Sistem mora omogocati standardne nastavitve z vnaprej dolo€enimi poteki dela, porocili in nadzornimi
plo&¢ami, ki jih je mogoc&e po potrebi prilagoditi.

e Sistem mora omogo¢ati prilagoditve in nastavitve s strani naro¢nika z minimalno zunanjo podporo.

Sistem mora omogoc€ati delovanje z ve€ povezanimi podjetji.

Sistem mora omogoc€ati integracijo z MS Outlook, vkljuéno s sejnimi sobami, in biti sposoben

obravnavati spremembe/odpovedi ter obi¢ajne nastavitve sestankov.

Sistem mora podpirati samopostrezno storitev zaposlenih (Self service).

Sistem mora biti sposoben podpirati upravljanje za¢asnih/zunanjih delavcev.

Sistem mora omogoc€ati prenos pooblastil za delovne tokove — npr. ko je vodja odsoten.

Sistem mora zagotavljati vse standardne funkcionalnosti za vse module, ki jih naro¢nik najema:

e SAP SuccessFactors Employee Central,
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SAP SuccessFactors Performance & Goals,

SAP SuccessFactors Succession & Development,
SAP SuccessFactors Learning,

SAP SuccessFactors Compensation,

SAP SuccessFactors Recruiting,

SAP SuccessFactors Onboarding,

SAP Qualtrics Employee Engagement,

SAP Qualtrics Lifecycle Onb and Exit

SAP Qualtrics Employee Engagement AddOn

O © e o o o o o o o

2.2 Zahteve glede varnosti podatkov, GDPR

» Sistem mora izpolnjevati vse zakonske zahteve GDPR in druge nacionalne predpise o varstvu
podatkov.

» Sistem mora imeti moznost tiskanja porocil za revizije (celovita revizijska sled).

+ Sistem mora biti sposoben podpirati prenosljivost podatkov.

» Pretok in dostop uporabnikov do podatkov morata biti revidirana.

* V primeru prekinitve pogodbe mora sistem omogocati prenos podatkov v lokalno shrambo
narocnika.

* Vsi podatki morajo biti shranjeni na podro¢ju EU v skladu z varnostnimi standardi za podrocje EU.

» Podatki morajo biti ob prenosu Sifrirani.

+ Podatki se morajo prenasati samo preko varnih povezav.

2.3 Zahtevane funkcionalnosti posameznega modula

Naroénik dopuséa moznost, da je funkcionalnost, ki je zahtevana, reSena tudi v katerem izmed
ostalih ponujenih programskih modulov in ne v okviru modula, kjer je zahteva zapisana).

Programski modul kadrovska administracija (SAP SuccessFactors Employee Central) mora
omogocati:

Organizacijska shema mora vsebovati:

Vzdrzevanje in vizualizacija organizacijskih struktur po razli¢nih kriterijih mora omogocati:

- Pripravo, vzdrzevanje in izpis organizacijske sheme za celotno skupino SZ in posamezne druzbe v
skupini SZ (npr. organigram delovnih mest, organizacijskih enot in razporeditve delovnih mest).

- Vodenje posameznih elementov organizacijske sheme (skupina, odvisna druzba, obvladujoa druzba,
sektorji, sluzbe, oddelki, itd.).

- Zagotavljanje spremljanja sprememb organizacijske sheme, skozi razli¢na ¢asovna obdobja.

- Moznost razliénih struktur poroanja (neposredni vodja, matri€na oblika poro&anja, projektna, itd.),
zaposleni, pozicije in zaposleni v gospodarski druzbi, itd.

- Vizualiziranje alternativnih vrst hierarhij, na primer finanéne (stroski ali dobiek), pravne ali dohodkovne
hierarhije.

- Pregled vseh informacij, vkljuéno z informacijami o pogodbenih delavcih, nalogah, matri¢ni organizaciji
in trenutno nerazporejenih zaposlenih.

- Moznost prikaza slik zaposlenih in njihovih podatkov.

Sistemizacija delovnih mest mora vsebovati:

Opredelitev potreb gospodarske druzbe v okviru sistemizacije delovnih mest, priCakovanj in primerjave

profilov zaposlenih z odprtimi pozicijami.

- Omogocati mora sistemizacijo delovnih mest.

- Omogocati mora pripravo kataloga delovnih mest in skupin kompetenc z opisi nalog in posameznih
kompetenc.

- Zmoznost vodenja podatkov o delovnem mestu in pogojih za zasedbo delovnega mesta ter ostale
specifike povezane s skupino SZ (na primer: poskusno delo, morebitne dodatne zahteve za zasedbo
delovnega mesta - kompetence, ...).

- Omogocati mora opredelitev tarifnih in plaénih razredov delovnega mesta.
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Zmoznost dodeljevanja kadrov na posamezna delovna mesta (zasedenost delovnih mest, zaposlitev za
krajsi delovni ¢as, moznost zaposlitve na ve¢ delovnih mestih).

Moznost dodeljevanja delovnih mest na razlicne kontrolniSke elemente kot npr.: stroSkovno mesto,
projekt, nalog, itd.

Moznost vodenja zaposlenih na dopolnilnem delu v lastni druzbi (npr.: po urah zaposlitve, po projektih,
itd.).

Omogocati primerjavo zahtev delovnega mesta in kompetenc s potencialnimi znanji in kompetencami
zaposlenih ali kandidatov za zaposlitev, operativnho nacrtovanje delovne sile in odpiranje novih zahtev
po zaposlenih ali pogodbenih delavcih.

Identificiranje kriti€nih pozicij za druzbo in ocenjevanje razvojnih potreb zaposlenih.

Zagotavljanje upravne ucinkovitosti na podlagi konceptov dedovanja.

Podpiranje so¢asnih zaposlitev in nalog (celotni postopek).

Analitika z razli¢nimi moznostmi izpisov in izvoza v Excel.

Zaposleni in transakcije mora vsebovati:

Zagotavljati centralno upravljanje podatkov o zaposlenih in izvajanje kadrovskih postopkov.

Vodenje podatkov o zaposlenih na enem mestu.

Omogoca pripravo, elektronsko potrjevanje, izpis in podpisovanje razliénih tipov kadrovskih
dokumentov za posameznika ali skupino zaposlenih:

» pogodbe o zaposlitvi (npr.: dolo¢en, nedoloCen Cas, podaljSanja, aneksi, sporazumi, odredbe,
pooblastila),

pogodbe o izobrazevanju,

kadrovske obrazce,

odmera dopusta,

odpovedi pogodb o zaposilitvi,

obvestil.

Omogoca digitalno izvedbo vseh korakov kadrovskih dogodkov, (premestitev, napredovanje, odpoved,
soCasna zaposlitev itd.) vkljuéno z ve¢ nivojskim potrjevanjem/seznanjanjem (vodja, sluzba za kadre,
poslovodstvo, delavec) in vnosom kontrol (kot priloga v formatu pdf, navedba podatka, npr. Stevilka
sklepa idr.).

Vodenje evidence finanénih, pogodbenih obveznosti (place) v skladu s kolektivnimi pogodbami.
Omogocanje prenosa podatkov o delavcu ob izvedbi kadrovskih dogodkov (premestitev, napredovanje,
odpoved, socasna zaposlitev itd.) iz predhodne pozicije na novo pozicijo tudi v primeru prehodov med
druzbami.

Omogoca interno in/ali eksterno (npr.: internetna stran gospodarske druzbe, zaposlitveni portali, ZRSZ,
itd.) objavo prostih delovnih mest, z moZnostjo prenosa podatkov iz sistemizacije delovnih mest v
razpisno dokumentacijo.

Omogoca kadrovski vmesnik e-VEM za prijavo delavcev v socialno in zdravstveno zavarovanije.
Omogoca elektronsko oddajo zahtevkov s strani zaposlenih (npr.: spremembe osebnih podatkov, vioge
za odobritev dopusta, itd.).

Omogoca posredovanje zahtevkov s strani delodajalca npr. kadrovske sluzbe delavcu glede razli¢nih
vsebin: soglasja k nadurnemu in no€nemu delu, sporo€anja razli¢nih informacij na poziv, idr.

Omogocda elektronsko potrjevanje delovnih tokov s sledljivostjo, kje se zahtevek nahaja (vloga za
odobritev dopusta, sprememba potnih stroSkov, itd.).

Omogoca revizijsko sled in skladnost z GDPR zakonodajo.

Vsebuje lokalizirane reSitve v skladu s slovensko zakonodajo.

Omogoc&a spremljanje zgodovine sprememb zapisov.

Omogoca prikaz zgodovine sprememb pogodb o zaposlitvi za posameznega zaposlenega.

Omogoca princip enega vnosa (npr. s strani kadrovskega delavca) in moznost zapisa nekaterih
podatkov po drugih poteh (npr. na podlagi potrjene vioge, ki jo odda delavec sam).

Omogoca izdelavo tabelari¢nih pogledov iz vseh podatkov v informacijskem sistemu.

Omogoca izpis poljubnih podatkov po lastnih kriterijih.

Omogoéa enotne $ifrante za zaposlene, ki delajo v razliénih druzbah znotraj skupine SZ.

Omogod&a opozarjanje kdaj zaposleni izpolni pogoje za upokojitev 0z. kdaj je potrebno poslati na zavod
zahtevo za preveritev pogojev za upokojitev.

Omogoca celovito podporo vodenju razli¢nih delovnih dob in izradunu le teh na dolo¢en dan z razli€nimi
faktorji delovnega €asa, starosti zaposlenih in druZinskih ¢lanov, stalnosti, delovne in zavarovalne dobe
ter tudi izradun prejemnikov jubilejnih nagrad.

Vodenje zakonsko predpisanih evidenc s podrocja varnosti pri delu:

» vodenje evidence o nesrecah pri delu,

VVYVYVYYV
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» vodenje evidence o opravljenih izpitih s podro¢ja varnosti pri delu,
» obvesCanje o datumu naslednjih izpitih s podrocja varnosti pri delu,
» vodenje delovnih sredstev in delovne opreme in obves&anje o potrebni novi nabavi.

- Omogoca upravljanje zdravniSkih pregledov (spremljanje stanja, priprava in izpis napotnic, prejem
izvidov, hranjenje izvidov, vnos podatkov), vklju€no z izgubo zdravstvene sposobnosti.

- Omogoca upravljanje razporeditev na delovno dolznost in njeno ukinitev.

- Omogoca dolo¢anja invalidov nad kvoto.

- Omogoca elektronsko kadrovsko mapo zaposlenega (digitalizirani vsi dokumenti zaposlenega).

- Omogoca celovito upravljanje potnih stroskov (digitalizacija vlog, elektronski delovni tok potrjevanja in
povezljivost z obraéunom plag).

- Vodenje evidence finanénih, pogodbenih obveznosti (place) v skladu s kolektivnimi pogodbami.

- Omogoca integracijo z drugimi sistemi za obracun ¢asa, place in drugih.

- Omogoc¢a dinami¢ne opomnike (alarmni dogodki) za spremljanje ¢asovnih rokov pri vseh
funkcionalnostih (prenehanje veljavnosti pogodb o zaposlitvi za dolo¢en &as, zdravniski pregledi, itd.) in
obveSc&anje po elektronski posti ali na portal zaposlenega.

- Vsebovati mora vmesnike za izvoz in uvoz podatkov s spletno aplikacijo (web service).

Upravljanje odsotnosti in dopusta mora vsebovati:

Poenostavitev procesov upravljanja ¢asa in prisotnosti na delovhem mestu mora omogocati:

- Belezenje vseh vrst odsotnosti za zaposlene.

- Koledar odsotnosti tima za razumevanje polne zmogljivosti oddelka.

- Informacijsko podporo procesu oddaje zahteve za odsotnost (letni dopust, odsotnosti med delovnim
¢asom ipd.) ter njihove potrditve ali zavrnitve zahteve za odsotnost, s ¢imer se ti podatki avtomatsko
prenesejo v kadrovski informacijski sistem ter v program evidence delovnega ¢asa (brez ro¢nega vnosa
podatkov razen v primeru bolniSkih odsotnosti - tudi po vrsti).

- Povezavo s sistemi za evidentiranje delovnega €asa.

- Podporo procesu priprave poroCil o odsotnostih/prisotnosti po posameznih zaposlenih, po razli¢nih
organizacijskih enotah.

- Kreiranje zahtevkov za odsotnosti na mobilnih napravah (portal za zaposlene).

- Omogoca celovito obvladovanje podrocja dopustov:

» samodejni izraCun dopusta za vse zaposlene po kriterijih,

podpora mnoziénemu izpisovanju odmer o dopustu in/ali elektronski dostavi na portal

zaposlenega,

vodenje koledarja dopustov za razumevanje polne zmogljivosti oddelka,

vodenje koledarja dopusta za delavca,

vodenje izrabe dopusta delavca (Stevilo dni dopusta v teko€em letu, tekoCa evidenca, Stevilo dni

dopusta iz preteklega leta, pretekla evidenca, do kdaj se sme koristiti dopust preteklega leta), z

ustrezno analitiko spremljanja izrabe dopusta po razli¢nih kriterijih,
» moznost analitike s podrocja dopusta.

Vodenje vajencev:

- Vzdrzevanje Solskih obdobij u¢encev.

- Nacrtovanje internih prireditev.

- Dodelitev vajencev na usposabljanje na delovhem mestu.

- Vajencem omogoca vpogled v njihove urnike in njihov osebni in poklicni napredek.

Zunaniji sodelavci:

- MozZnost povezave z zavodom za zaposlovanje, specializiranimi portali, socialnimi omreZji in drugimi
institucijami (npr. Sole in univerze), in sicer za potrebe objave prostih delovnih mest, razpisa za
Stipendiranje idr.

- Omogocati mora loCeno vodenje evidence in registracije delovnega €asa zunanjih sodelavcev od
zaposlenih delavcev.

- Vodenje vseh potrebnih kadrovskih podatkov o zunanjih sodelavcih.

- Vzdrzevanje podatkov baze prevzemnikov dela/avtorjev pogodb.

- Podpora izdelavi razli¢nih pogodb.

- Pravodasno obveS¢&anje o poteku veljavnosti pogodb.

- Vodenje podatkov baze Studentov in izdelava razli¢nih poroéil, obraunskih listov.

- Evidenca Studentskega dela ter izdelava razli¢nih porocil o opravljenem delu.

>
>
>
>
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Programski modul SAP SuccessFactors Performance & Goals mora omogoc¢ati:

Ucinkovito upravljanje na podrocju uspesSnosti je klju€nega pomena za uspeh druzbe in dokazano spodbuja
zaposlene k boljS$im delovnim rezultatom. Resitev mora omogocati sledece funkcionalnosti:

Upravljanje ciljev:

- Razvoj ciljev - knjiznica ciljev podpira vodje s smart (specificnimi, merljivimi, dosegljivimi, realisti¢nimi in
Casovno definiranimi) cilji.

- Kaskadni cilji skozi celotno organizacijsko strukturo druzbe — doloci se strateSke cilje in se jih vsebinsko
prenasa skupinam in posameznikom navzdol po organizacijski strukturi.

- Transparentnost pri doseganju ciliev - nadziranje uspe$nosti pri doseganiju ciljev in rezultatov.

- lzboljSanje odgovornosti - prepoznavnost za povelanje uspeSnosti in sodelovanja ter proaktivno
reSevanje vprasan;.

- Kontinuirano ocenjevanije ciljev - redno posodabljanje, merjenje verjetnosti uspeha in redno podajanje
povratnih informacij s strani vodstva (povezljivost z letnimi pogovori).

Upravljanje uspe$nosti:

Upravljanje uspesnosti omogoc¢a druzbi, da redno daje povratno informacijo zaposlenim in tako omogoca

stalen razvoj in izobrazevanje zaposlenih.

- Digitalizacija celotnega procesa vodenja letnih razgovorov (vklju€uje elektronski obrazec, pripravo na
letni pogovor, delovni tok, primerjavo med leti, pogled zaposlenega in pogled vodje, analitska

podpora).

- Omogoca zaposlenim, da spremljajo svoje dejavnosti in dosezke, ter da vodijo pogovore o uspeSnosti s
svojimi vodji.

- Omogoca zaposlenim nacrtovanje in dolo¢anje prednostnih nalog, ki upostevajo cilje druzbe in
nadrejenih.

- Zaposlenim omogoca vpogled v njihovo uspesnost in kje lahko izbolj$ajo svojo produktivnost.

- Natancéno dolocanje potrebnih ves¢&in in vrzeli v usposobljenosti (povezljivost z izobrazevanjem).

- Mozna izvedba spontane ocene uspesnosti - omogoc€a vodjem neomejen dostop do letnega povzetka
dosedanjih dosezkov vseh zaposlenih.

Periodi€no ocenjevanje uspesnosti:

Periodi¢no ocenjevanje uspeSnosti se uporablja za merjenje vrednosti in u€inka zaposlenih in nagrajevanje

najboljsih in najuspesne;jsih.

- Digitalizacija celotnega procesa, s pripomocki za pisanje, nastavljivo usmerjanje pregledov in
integrirana e-posta za opomnike in asovne roke.

- MozZnost vklju€itve samoocene, medsebojni pregledi in ocene podrejenih za povratne informacije na
vseh ravneh (180 in ali 360 stopinjske ocenitve).

- Natanéno dolo&anje potrebnih ves&in in vrzeli v usposobljenosti (povezljivost z izobraZevanjem).

- Moznost kalibracije zaposlenih, da se lahko doloci najboljSe zaposlene v oddelkih.

- Primerjanje in analiza uspe$nosti skupin, posameznikov in geografskih lokacij v skupini SZ.

- Povezovanje uspesnosti z nagradami.

- Povezljivost s portalom za zaposlene.

Programski modul razvoj kadrov in nasledstva (SAP SuccessFactors Succession &
Development) mora omogog¢ati:

Za trajno uspesnost druzbe je potrebno imeti prave ljudi na pravih mestih. Komponenta mora omogocati
strateski in stalen pristop k upravljanju nasledstva. ReSitev mora povezati nasledstveno nacrtovanje, tako
da ga kombinira z razvojem kariere in vkljui procese ucenja, zaposlovanja in pregleda uspesnosti. Klju¢ne
zmoznosti vklju€ujejo:

Upravljanje nasledstva:

- Prepoznavanje klju€nih vlog in odpravljanje trenutne ter potencialne vrzeli v talentih.
- Ogled, sledenje, posodabljanje in iskanje kandidatov za naslednike.

- Ustvarjanje bazenov talentov.

- Analitika.

Nacrtovanje kariere in razvoja:

- Motiviranje zaposlenih s poklicno potjo in predlaganimi viogami.

- Prepoznavanje in odprava vrzeli v znanjih.
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- Primerjava med zahtevanimi in dejanskimi kompetencami na ravni zaposlenega.

- Povezava z letnimi pogovori in izobrazevanjem (priprava kadrovskega nacrta).

- PospeSevanje razvoja kadrov z inteligentnimi mentorskimi programi.

Kalibracija:

- Prepoznavanje bodocih voditeljev.

- Vizualno primerjanje zaposlenih za objektivne ocene in objektivne odlocitve o nasledstvu.

Programski modul izobrazevanje (SAP SuccessFactors Learning) mora omogocati:

Komponenta mora omogoc¢ati inovativhe zmogljivosti, ki druzbi pomagajo ustvariti kulturo konstantnega

uCenja s korporativnim sistemom za upravljanje ucenja. Kljuéne zahteve, ki jih mora komponenta

izobraZzevanja omogocati so:

- Upravljanje izobrazevalnih procesov za notranje (vkljuéujo€ zaposlene, ki opravljajo varnostno kriti¢ne
naloge-OVKN) in zunanje uporabnike izobraZevalnega centra SZ.

- Nacrtovanje in razvoj zaposlenega.

- Vodenje evidence vseh izobrazevanj zaposlenega in zunanjih udelezencev.

- lzdelavo letnega plana izobrazevanja.

- Vodenje Studijskega dopusta.

- Pripravo pogodbe o Studiju.

- Vodenja kataloga kvalifikacij — dodajanje kvalifikacij na posameznega delavca.

- lzdaja potrdil mora biti v celoti digitalizirana (e-spriCevala, dnevnik, redovalnica, urniki, zapisnike,
odlocbe, sklepi, potrdila, itd.).

- E-prijave naizobrazevanja.

- Mobilni dostop do izobrazevanja — dostop za 10S in Android mobilne naprave preko namenske
aplikacije.

- E-podpisovanje dokumentov (npr.: pri usposabljanju, pri izvedbi rednega letnega izpopolnjevanja,
teoreti¢nega in prakti¢nega preverjanja ter poznavanja krajevnih razmer na terenu - izjava).

- E-personalne mape (npr. povezava: usposabljanje — kvalifikacija — potrdilo — e personalna mapa) na
portalu zaposlenega.

- Integracijo s platformo e-uéenja SmartAreno.

- Letno planiranje usposabljan;:
» sredstev za izobraZevanje ter podatek o predvidenih sredstvih in vsebinah;
» izdelava letnega plana izobrazevanja (po delovnih mestih, sluzbah ipd.);
» spremljanje realizacije izobraZevanj pri posameznih delavcih in
» izdelava statisti¢nih porocil.

- Moznost nastavljanja avtomatskih opomnikov za izobrazevanja, ki se morajo obnavljati (poteki licenc, o
izteku pogodbe o izobrazevanju).

- Povezava do skupnih map za posameznega naroCnika.

- Definiranje KPI ciljev povezanih z izobrazevanjem.

- Vodenje podatkov o eventualnem plaCilu Solanja s strani delodajalca in vodenje obveznosti s strani
delavca.

- Navezava izobraZevanja na razvojne in karierne cilje (letni pogovori, ocenitve) - naslavljanje vrzeli za
razvoj kadrov.

- Skladnosti s predpisi in certifikacije.

- Upravljanje kompleksnih potrdil s prekvalifikacijo.

- Certificiranje in upravljanje dokumentov.

- Uporaba zmogljivih profilov - za samodejno dodeljevanje usposabljanja zaposlenih.

- Navezava na delovni tok in elektronski podpis - v primerih, ko je zahtevano, da vsi zaposleni, ki so
izvedli izobrazevanje tudi potrdijo udelezbo in pridobijo certifikat.

- Testiranje za preverjanje znanja - po izvedenem izobrazevanju in podeljevanje certifikatov glede na
rezultate testiran;.

Programski modul cilji, ocenjevanje in nagrajevanje (SAP SuccessFactors Compensation) mora
omogocati:

Kljuéne funkcionalnosti Naértovanje osnovne place, kratkoro€ne in dolgoro€ne variabilne nagrade:

- Skrbniska orodja za nadomestila
- Nastavljivi delovni listi, delovni tokovi in pravila za odobritev
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Kompenzacijsko modeliranje

Smernice za podporo kompleksnemu povecéanju nacrtovanja skupnega nadomestila
Vnaprej pripravljena priporocila za nadomestila
Sledenije ciliem za izplacilo nagrad na podlagi cilja
Kompenzacijski profil

Izradun sorazmernega bonusa

Napovedovanje bonusov

Porocila o potrditvi / koraki

Prilagodljive nadzorne plo$¢e za izraCun proraéuna
Podpora za vec valut in jezikov

Osebne izjave

Integracija s SAP ERP HCM

Zmoznost revizije shranjevanja zapisov

Objava podatkov v Employee Central

Integracija s Qualtrics

Kljuéne funkcionalnosti Umerjanje za kompenzacijo:
Vizualna primerjava zaposlenih

Celovit pogled (razliéni viri podatkov)

Nadzorne plosc¢e

Nastavitev in upravljanje kalibracije

Pregled kalibracije na nivoju vodstva / managementa
Kalibracija, ki jo poganja GUI

Klju¢ne funkcionalnosti Nagrade in priznanja:

Peer-to-Peer nagrajevanje, tocke ali zahvale (nedenarne nagrade)
Denarne nagrade, tocke ali zahvale (nedenarne nagrade) za pobudo vodje in kadrovske sluzbe
Vnaprej dolo¢ene smernice

Integracija z Redemption partnerji (darilne kartice, dozivetja)
Zgodovina nagrad

Zgodovina certifikatov

Integracija s Qualtrics

Integracija z delovnim tokom za potrjevanje

Mobilna aplikacija

Nagrade ob posebnih mejnikih

Programski modul rekrutiranje (SAP SuccessFactors Recruiting) mora omogoc¢ati:

Rekrutiranje je kadrovska reSitev, ki omogola sistematiCno izvajanje aktivnosti v okviru direktnega
zaposlovanja in ostalih marketindkih aktivnostih na podro&ju zaposlovanja. Rekrutiranje mora omogocati
optimizacijo celotnega postopka zaposlovanja, in sicer:

Iskanje talentov iz razli¢nih kadrovskih portalov, socialnih omrezij ter Sol in univerz.

Avtomatsko objavljanje delovnih mest na ve¢ lokacijah hkrati, vklju€no z razli¢nimi spletnimi mesti.
Spletno mesto za prosta delovna mesta znotraj internetne strani SZ, s self service/samopostreznim
portalom (moznost elektronske prijave kandidatov na prosta delovna mesta) in moznostjo ohranjanja
baze pasivnih talentov v sodelovanju s skupnostmi talentov in avtomatiziranimi agenti za
zaposlovanje.

MnoZi€ne akcije za kandidate, z namenom premikanja in upravljanja velikega Stevila kandidatov
(strukturirani na osnovi dolo¢enih kriterijev).

Dostop, posamiénemu vodji in sluzbi za kadre, za pregledovanje kandidatov; centralno izvajanje
intervjujev.

Upravljanje celotnega postopka razgovorov od planiranja razgovorov (integracija z Microsoft
Outlookom), do razgovora z razlicnimi internimi udelezenci, z namenom zbiranja vseh potrebnih
informacij o kandidatih in njihovem razvrs¢aniju.

Avtomatizirano odgovarjanje kandidatom.

Podporo poroc¢anju o kandidatih in analiza podatkov o nijih.

Mobilna izkusnja — od odobritve zahtevka do posiljanja in odobravanja ponudb interno; kandidatom se
omogodi prijazno in intuitivno okolje, kjer se lahko prijavljajo in upravljajo svoj portal preko mobilnega
telefona.
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- Moznost avtomatskega prenosa izbranega kandidata v kadrovsko evidenco zaposlenih ob zaposilitvi.

Programski modul Onboarding/Offboarding (SAP SuccessFactors Onboarding) mora omogoc¢ati:

Komponenta mora omogocati pristop k vkljuéevanju novo zaposlenih Ze v ¢asu po podpisu pogodbe,
prvega delovnega dne do konca poskusne dobe. Na ta nacin se novo zaposleni bistveno hitreje, bolj
angazirano in produktivno vkljucijo v delovno razmerje.

Portal za novo zaposlene (onboarding):

- Sti¢is¢e za novo zaposlene, njihove vodje in mentorje.

- Dostop do kljuénih virov pripravljenih za uvajalno obdobje (posnetki, vsebinska usposabljanija,
informacije o ugodnostih, politikah in postopkih, vrednotah gospodarske druzbe v katerega prihajajo,
poslanstvu in ciljih gospodarske druzbe).

- Moznost dodeljevanja zadolzitev s strani mentorja, vodje ali kadrovske sluzbe (npr. podpis izjave o
varovanju osebnih podatkov idr.).

- Moznost dajanja zahtevkov s strani novo zaposlenega.

- Vodenje, spremljanje in evalvacija obdobja uvajanja.

- Dodeljevanje nalog mentorju.

- Moznost spletne komunikacije novo zaposlenih s kadrovsko sluzbo, vrstniki oz. teamom ali mentorjem.

- Kontrolni seznam za vodje, ki jih opozarja na postopke, ki morajo biti izvedeni, da se sprovede
zaposlitev (npr.: naro€i opremo in dodeli mentorja za novo zaposlenega, itd.).

- Novo zaposlenim omogoca, da izpolnijo, podpiSejo in predlozijo svoje dokumente preko svoje mobilne
naprave.

- Aplikacija posreduje bodo€im zaposlenim prek njihove mobilne naprave potrebne interne informacije
(npr.: ura pricetka prvega delovnega dne, kontaktne podatke vodje oziroma mentorja, lokacijo nastopa
na delovno mesto, itd.).

Prekinitev zaposlitve (offboarding):

- Digitaliziran postopek.

- Vse informacije povezane z odpovedjo zaposlitve na enem mestu.

- Moznost uporabe delovnih tokov pri razporejanju odpovedi.

- Podpora izstopnemu intervjuju in analitika le teh.

- Pregled zadolzZenih sredstev za vracilo.

- Obvesc&anje (sistem zadnjih izplagil in ukinitev dostopov do informacijskih sistemov).
- Povezava na portal zaposlenega.

Podpora anketiranju in obveséanju (vsi trije Qualtrics moduli skupaj) mora omogogati:

Sistem mora omogocati podporo izvajanja razliénih anket in poSiljanju obvestil zaposlenim s podrocja

kadrov. Pri Cemer se:

Ankete:

- Uporabljajo se skozi razli€ne kadrovske module z namenom pridobivanja povratnih informacij oziroma
mnenj (merjenje zavzetosti, Slovenska organizacijska klima - SIOK in druge).

- Struktura anket je lahko enostavna ali pa kompleksna.

- Sistem mora omogo¢ati vpogled v bazo podatkov in izdelavo razli¢nih porodil.

- Zagotavlja tudi skladnost s smernicami GDPR-a.

Obvestila:

- Omogotiti posiljanje obvestil mnoziéno ali individualno vsem zaposlenim, v vseh druzbah skupine SZ.

Portal za zaposlenega mora omogoc¢ati:

Zaposlenim mora omogocati dostop do svojih pomembnih informacij in aktivnosti na podroc¢ju poslovnega
procesa upravljanja s ¢lovesdkim kapitalom preko enotnega digitalnega kanala.

Portal mora zaposlenim omogoditi naslednje funkcionalnosti:

- Dostop (tako tistih, ki imajo zapis v AD-ju kot tisti, ki ga nimajo) skozi mobilno aplikacijo (podpira
I0S/Android) do svojih kadrovskih podatkov in informacij s strani kadrovske sluzbe.

- Dostop do svojinh kadrovskih dokumentov (pogodbe, €asovne liste, odmera dopusta, odloébe o
nadurnem delu, prerazporeditev, placilne liste, itd.).
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- Dostop do podatkov o prisotnostih/odsotnostih, dopustih.
- Moznost kreiranja elektronskih zahtevkov (za dopust, spremembo dolo€enih kadrovskih podatkov, itd.).
- Moznost e-prijave na izobrazevanja in izvedbo e-ugenja.
- Spremljanje lastnega kariernega razvoja:
» letni razgovori,
» spremljanje ciljev.
- Podporo »Onboarding« procesu.
- Prejemanje obvestil s strani kadrovske sluzbe, mozZnost izpolnjevanja anket, moznost povratne
komunikacije s kadrovsko sluzbo.

Poslovna analitika na podroc¢ju upravljanja s ¢loveskim kapitalom (vsi moduli) mora omogoc¢ati:

Sistem poslovne analitike mora omogocati ucinkovito obdelavo velikih koli¢in podatkov v realnem c&asu,
prikaze Stevilke v celostnem in strateSkem kontekstu ter omogo€a dolgoroéne analize podatkov. S tem
uporabnik/odloCevalec dobi boljSi vpogled v trenutno delovanje druzbe, pomaga prepoznati trende in je v
pomo¢ pri sprejemanju poslovnih odloCitev. Omogoc&ati mora naslednje funkcionalnosti:

- Transformacijo kadrovskih podatkov v razli¢ne dimenzije.

- Vrtanje v globino porodil.

- Pred pripravljena porocila in nadzorne ploS¢e (dashboard) za kadrovsko sluzbo ter vodje.

- Porocila za razlicne ad hoc poizvedbe.

- Klju€ne matrike - KPI-ji.

2.4 Rok izvedbe za najem posameznih modulov — faz projekta:

Modul Rok za izvedbo (zacetek najema) modula

SAP SuccessFactors Employee Central Takoj po obojestranskem podpisu pogodbe

SAP SuccessFactors Performance & Goals 10 mesecev od obojestranskega podpisa
pogodbe

SAP SuccessFactors Succession & Development 10 mesecev od obojestranskega podpisa
pogodbe

SAP SuccessFactors Learning 1 mesec od obojestranskega podpisa pogodbe

SAP SuccessFactors Compensation 17 mesecev od obojestranskega podpisa
pogodbe

SAP SuccessFactors Recruiting 15 mesecev od obojestranskega podpisa
pogodbe

SAP SuccessFactors Onboarding 15 mesecev od obojestranskega podpisa
pogodbe

SAP Qualtrics Employee Engagement 9 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe

SAP Qualtrics Lifecycle Onb and Exit 9 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe

SAP Qualtrics Employee Engagement AddOn 9 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe

3. IMPLEMENTACIJA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

3.1 Projektni pristop izvedbe implementacije

Kadrovski informacijski sistem (v nadaljevanju: »KIS«) bo implementiran kot projekt v sklopu programa
digitalizacije projektov Digitalizacija podro&ja upravljanja s ¢loveskim kapitalom 2.0.

S strani naro¢nika bodo imenovani naslednji organi projekta:
— projektni svet,
— vodja projekta s strani naro¢nika in
— Clani projektne skupine s strani naro¢nika.

S strani izvajalca bodo imenovani naslednji organi projekta:

— vodja projekta s strani izvajalca in
— Clani projektne skupine s strani izvajalca.
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Narocnik in izvajalec sta dolzna pripraviti in potrditi vzpostavitveni dokument projekta.

Vsi kadrovski viri s strani izvajalca morajo biti pred uvedbo v delo potrjeni s strani naro¢nika. Naro&nik ima
diskrecijsko pravico, da zavrne posameznega ¢lana projektne skupine ali vodjo projekta s strani izvajalca.

3.2 Faze projekta

Rok za izvedbo vseh del v zvezi z implementacijo KIS je 24 (Stiriindvajset) mesecev od dneva
obojestranskega podpisa pogodbe in vkljuCuje tudi tri (3) mesecno poskusno obratovanje sistema v

produkciji.

Implementacija posameznega modula se izvede v 3 (treh) fazah:

— Faza 1 - nacrt reSitve: v tej fazi naro¢nik predstavi nacrt s poslovnimi zahtevami in predstavi obstojece
stanje. lzvajalec nato pripravi funkcionalno specifikacijo reSitve, ki mora biti dovolj podrobna, da se
lahko pri€¢ne z aktivhostmi izvedbe.

— Faza 2 - delujo€ sistem (posamezni modul) v testnem okolju: v tej fazi je potrebno v testnem okolju
pripraviti informacijski sistem - posamezni modul vkljuéno z vsemi potrebnimi nastavitvami in Siritvami
sistema. V to sodijo tudi vse potrebne integracije in sistemi elektronskega poslovanja. Ob vsaki dostavi
novih funkcionalnosti ali sprememb v testno okolje je izvajalec dolZzan pripraviti dokumentacijo s
popisom vseh sprememb in potrebnih korakov testiranja. Faza je zaklju€ena, ko so vse funkcionalnosti

modula v celoti pripravljene v testnem okolju in naro¢nik to potrdi s prevzemnim zapisnikom.

— Faza 3 - prehod v produkcijo: to fazo sestavljajo naslednje aktivnosti:
o testiranje delovanja posameznega modula v testnem okolju in odpravljanje ugotovljenih napak

in pomanjkljivosti,

priprava uporabniskih navodil,

Solanje klju€nih uporabnikov narocnika,
priprava nacrta prehoda v produkcijo,
na osnovi nacrta za prehod v produkcijo priprava vseh potrebnih sistemov za prehod,

O O O O

o prehod v produkcijo.
Faza se zaklju€i s prehodom v produkcijo. Naro¢nik to potrdi s prevzemnim zapisnikom.

Za vsako fazo posebej morata naroCnik in izvajalec skupaj doloditi potrebne projektne aktivnosti in terminski

nacrt.

3.3 Rok izvedbe za implementacijo posameznih modulov:

Modul Zacetek implementacije modula | Trajanje Rok zaizvedbo
SAP SuccessFactors Employee | Takoj po obojestranskem podpisu 9 mesecev od
9 mesecev obojestranskega
Central pogodbe i
podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors 10 mesecev od obojestranskega 15 mesecev od
) 5 mesecev obojestranskega
Performance & Goals podpisa pogodbe .
podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors 10 mesecev od obojestranskega 15 mesecev od
: . 5 mesecev obojestranskega
Succession & Development podpisa pogodbe .
podpisa pogodbe
. 1 mesec od obojestranskega 10 mesecev od
SAP SuccessFactors Learning ; 9 mesecev obojestranskega
podpisa pogodbe i
podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors 17 mesecev od obojestranskega 22 mesecev od
; . 5 mesecev obojestranskega
Compensation podpisa pogodbe .
podpisa pogodbe
. 15 mesecev od obojestranskega 19 mesecev od
SAP SuccessFactors Recruiting . 4 mesece obojestranskega
podpisa pogodbe i
podpisa pogodbe
SAP SuccessFactors 15 mesecev od obojestranskega 4 13 mesecevkod
Onboarding podpisa pogodbe mesece obojestranskega
podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Employee 9 mesecev od obojestranskega 1;" mesecevkod
Engagement podpisa pogodbe 5 mesecev obojestranskega
podpisa pogodbe
SAP Qualtrics Lifecycle Onb and | 9 mesecev od obojestranskega 5 mesecev 14 mesecev od
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Exit podpisa pogodbe obojestranskega
podpisa pogodbe

SAP Qualtrics Employee 9 mesecev od obojestranskega 5 mesecey ésor'nees?regr?svkgda

Engagement AddOn podpisa pogodbe ) 9

podpisa pogodbe

Rok za izvedbo implementacije kadrovskega informacijskega sistema (vseh modulov) je 24
(Stiriindvajset) mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe.

4. INTEGRACIJA KADROVSKEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

V okviru kadrovskega informacijskega sistema je potrebno zagotoviti integracije (z naslednjimi sistemi,
moduli: obstoje¢im SAP okoljem, sistemom za upravljanje s €asom, zunanji ponudnik izobrazevan;,
dokumentni sistem, One Identity ... (natanéen seznam bo definiran ob popisu poslovnih procesov (BBP)).

5. VZDRZEVANJE KADROVSKEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA

VzdrZevanje se zacne po uspesni implementaciji prvega modula kadrovskega informacijskega sistema, to
je 9 (devet) mesecev po obojestranskem podpisu pogodbe.

Ocena naroCnika je, da bo za vzdrzevanje potrebno 250 clovek dni v celotnem obdobju tehni¢ne
pomoci/vzdrzevanija, ki se bo izvajalo po potrebi na zahtevo naro¢nika.

Vzdrzevanje se bo izvajalo na zahtevo naro¢nika:
- pomoc¢ pri upravljanju s sistemom,
- nadgradnje sistema in nove verzije,
- pomo¢ pri names¢anju posodobitev,
- reSitve s posodobitvami in novimi verzijami po potrebi,
- odprava funkcionalnih napak,
- dograditve novih funkcionalnosti.

1. lIzvajalec mora zagotavljati:
- enotno vstopno to¢ko za prijavo napak,
- spletni portal, kjer so naro€niku na voljo vse informacije o poteku reSevanja storitvenih zahtevkov,
- izvajalec bo storitve vzdrZzevanja izvajal po navodilu naroénika in glede na tehniéno moZznost
odprave napake:
o telefonsko ali elektronske poste,
ez daljinskim priklopom v naro¢nikov sistem,
¢ na lokaciji naro€nika.

2. Prijava napak se deli na dve vrsti kriti€na in nekriti¢na. Stopnjo napake kriticna, ob prijavi v sistem
skupaj dolocita pooblas&eni predstavnik narognika in izvajalca.

Rezim Odziv Odpravljanje Cas v katerem
izvajalca napak mora izvajalec
odpraviti napako
Kriticna napaka, ki | 24/7 <2h 2417 8ur

ima velik vpliv na 8/5 (8:00-16:00)
poslovanje oz.

visoko tveganje
nastanka Skode
Nekriti€na napaka | 8/5 (8:00-16:00) 8h 8/5 (8:00-16:00) 5 delovnih dni
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